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1. INTRODUCAO

Avaliar a satisfacdo da comunidade educativa é essencial para promover um ambiente escolar

positivo, centrado na melhoria continua da qualidade do ensino, do trabalho e das relagoes.

No final do ano letivo 2024/2025, foram aplicados questionarios de satisfagdo nas trés escolas do

Agrupamento, dirigidos aos seguintes grupos de respondentes:

— Alunos do 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico (do 32 ao 92 ano);

— Encarregados de educacdo da Educacdo do Pré-Escolar ao 32Ciclo;

— Pessoal docente;

— Pessoal ndo docente.

OBJETIVO

Aferir o grau de satisfacdo da comunidade educativa, identificar pontos fortes e dreas de melhoria.

PERIODO DE APLICACAO
Maio e junho de 2025.

METODOLOGIA

— Questiondrios especificos por grupo de inquiridos;

— Estrutura comum por blocos tematicos:

v

NENEIEN

v

Ambiente escolar e infraestrutura
Relagdo e comunicagdo

Qualidade do ensino e aprendizagem
Apoio psicopedagdgico e inclusao
Gestdo e organizagao da escola

CondigGes de trabalho e bem-estar (nos casos aplicaveis)

— Escalas utilizadas: satisfacdo, concordancia e perguntas abertas

PARTICIPACAO GLOBAL

— Total de inquiridos: 580
— Taxa de participacao: 34,6%
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2. E.B. 2,3 D. AFONSO Il

2.1. ALUNOS DA E.B. 2,3 D. AFONSO Il

199 respondentes em 528; Taxa de resposta = 37,7%

1. PERFIL

A. Ano de Escolaridade

A

— O ano de escolaridade com maior nimero de
®42ano =52ano .
respondentes foi o 4.2 ano, representando 29% do
= 6.2ano m7.2ano total de alunos inquiridos, seguido do 9.2 ano (23%)

ARG 8 DR e do 6.2 ano (17%).

B

B. Género

— Entre os alunos que responderam ao questionario,

54.3% sdo do género feminino e 45.7% do género

= Feminino masculino. Esta distribuicdo indica uma amostra
M Mascalino equilibrada, com ligeira predominancia feminina.

2. AMBIENTE ESCOLAR E INFRAESTRUTURA

[Servigo de bar ]
[Secretaria]

[Higiene nos balnedrios]
[Higiene na escola]

[Estado de conservagao dos edificios escolares]

[Acessibilidade para mobilidade reduzida]

0

IS)

10,0 20,0 30,0 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

B Satisfeito(a) M Muito satisfeito(a) M Insatisfeito(a) M Muito insatisfeito(a) B N3o sei

Grau de satisfagdo

Os alunos revelam uma percecdao maioritariamente positiva sobre as condi¢des da escola, com destaque para os
espagos mais valorizados:
v' Gindsio (90,8%), Servico de bar (89,5%) e Biblioteca escolar (88,4%) surgem como os mais apreciados.
v' Servico de refeitério (79,4%), Secretaria (81,0%) e Salas de aula (71,4%) mantém avaliacdes bastante
positivas.
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v' Seguranca na escola (66,9%), Higiene nos balneéarios (64,1%) e Estado de conservac¢do dos edificios (65,3%)
revelam uma percegdo favoravel, mas com espago para melhoria.

v" Acessibilidade para mobilidade reduzida (50,7%) e Higiene na escola (48,2%) apresentam opinibes mais
divididas, com niveis significativos de insatisfagao.

v" Higiene nos WC (27,1%) é o ponto mais critico, com quase 70% de respostas negativas.

3. RELACAO E COMUNICACAO

O ——— [ —
[Gosto de frequentar esta eSCo| 2. 1 [
) I —
[Os conflitos sdo resolvidos de forma justa. ]| I
e | —
[Sinto-me seguro e respeitado Na eSCO)| Q. 1 — E—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m Concordo W Concordo totalmente Discordo B Discordo totalmente H N3o sei

Grau de satisfagao
A maioria dos alunos manifesta uma percegao positiva quanto as relagdes interpessoais e a comunicagdo na escola,
embora persistam areas que requerem atengdo:

v' 0 professor titular/diretor de turma esta disponivel para ajudar (87,9%) destaca-se como o aspeto mais
valorizado, evidenciando forte apoio docente.

v" A relagdo entre alunos e professores (78,4%) e Gosto de frequentar esta escola (76,4%) confirmam um
ambiente escolar geralmente positivo e acolhedor.

v' Sinto-me seguro e respeitado na escola (72,4%) mantém uma avaliacdo globalmente favoravel, embora com
valores significativos de discordancia (21,1%), o que sinaliza a necessidade de reforcar o respeito e a
seguranga.

v' 0Os funcionarios mostram-se disponiveis para ajudar (67,3%) obtém niveis positivos, mas com uma
percentagem elevada de “N3o sei”.

v" Os conflitos sdo resolvidos de forma justa (66,8%) apresenta a menor taxa de concordancia e uma das mais
elevadas de discordancia (27%).

4. QUALIDADE DO ENSINO E APRENDIZAGEM

[A escola proporciona-me um bom clima e ambiente de... I
[O sistema de avaliagdo é justo e transparente.] I
[Tenho acesso a recursos adequados para a aprendizagem... I
[Os alunos sdo incentivados a trabalhar para bons resultados] I | ]
[Os professores utilizam tecnologias digitais para apoiar o... I
[As aulas sdo dinamicas e despertam interesse.] I [ |
[Os professores explicam os conteldos de forma clara e... I u

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
H Concordo M Concordo totalmente Discordo MW Discordo totalmente  ® N3o sei

Grau de satisfagao
A maioria dos alunos expressa uma percecgdo positiva sobre o ensino, os métodos pedagdgicos e os recursos educativos
da escola, ainda que algumas dimensdes revelem margem para melhoria:

v" Acesso a recursos (92,0%), incentivo ao trabalho (87,0%), uso de tecnologias (86,0%) e Explicagdo clara dos
professores (85,9%) sdo os aspetos mais valorizados, evidenciando boas condi¢des de aprendizagem.

v" Avaliagdo justa (79,9%) e Aulas dindmicas (72,4%) mantém uma percec¢3o positiva.

v" Clima e ambiente escolar (66,9%) regista a menor taxa de satisfacdo e maior discordancia (26,1%).
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5. APOIO PSICOPEDAGOGICO E INCLUSAO

[O servigo de psicologia escolar esta disponivel e acessivel...

[Ha iniciativas que promovem a integragdo de alunos com...

[A escola promove um ambiente de acolhimento e bem-...

[A escola incentiva o combate ao bullying e a discriminagdo.]

A Escola disponibiliza respostas adequadas e diversificadas...

[A escola promove um ambiente inclusivo e sem...

[A escola oferece apoio adequado para alunos com...

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

W Concordo M Concordo totalmente  m Discordo M Discordo totalmente  ® N&o sei

Grau de satisfagdo
A maioria dos alunos reconhece o esforgo da escola na promogdo da inclusdo e no apoio ao bem-estar e aprendizagem,

com niveis variados de satisfacdo:

v

v

v

Integracdo de alunos de diferentes culturas (86,4%), acesso ao servico de psicologia (83,4%) e apoio a
dificuldades de aprendizagem (79,9%) surgem como os aspetos mais valorizados, destacando boas praticas de
apoio psicopedagodgico.

Respostas adequadas a alunos com NEE (72,9%) e combate ao bullying e a discriminagdo (75,4%) mantém
avaliagGes positivas, ainda que com percentagens relevantes de incerteza (17,6% e 8,0%, respetivamente).
Ambiente de acolhimento e bem-estar emocional (69,3%) e ambiente inclusivo e sem discriminagao (71,4%)
apresentam as maiores taxas de discordancia (25% e 24,1%), sugerindo a necessidade de reforgo nestas areas.

6. GESTAO E ORGANIZAGAO DA ESCOLA

[Os alunos sdo incentivados a participar na vida escolar e...

[As regras de disciplina sdo claras e aplicadas de forma justa.]

[A escola informa sobre eventos e atividades escolares.]

[O horério escolar é adequado.]

[Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.]

[ Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.]

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Concordo M Concordo totalmente  m Discordo M Discordo totalmente M N3ao sei

Grau de satisfagdo
A maioria dos alunos revela uma percecao positiva sobre a organizagdo escolar, sobretudo na comunicacao, embora o

conhecimento dos documentos orientadores permaneca limitado:

v

v

A escola informa sobre eventos e atividades escolares (95,0%) é o item mais valorizado, refletindo uma
comunicagdo eficaz com os alunos.

O horario escolar é adequado (80,9%) e os alunos sdo incentivados a participar na vida escolar (73,9%)
recebem avaliagdes positivas.

As regras de disciplina sio claras e aplicadas de forma justa (77,4%), embora 17,6% dos alunos discordem.
Conhecimento do Regulamento Interno (66,8%) e do Projeto Educativo (59,8%) sdo os indicadores mais
frageis, ambos com niveis elevados de desconhecimento (17,1% e 25,1% respetivamente), evidenciando falta
de divulgacdo ou apropriagdo destes documentos essenciais.
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7. SUGESTOES E COMENTARIOS
A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

Tema

Exemplos

Satisfagdo da Comunidade Educativa 2024/2025

Frequéncia

Amigos e convivio

“Meus amigos, estar com os colegas”

Muito elevada

Bar e cantina

“0 bar, comida, hora do almogo”

Muito elevada

Pavilhdo e desporto “Pavilhdo, atividades desportivas, futsal” Elevada
Professores e funcionarios “Os professores, as funcionarias sdo simpaticas” Elevada
Biblioteca e salas “A biblioteca, as salas” Média
Ambiente escolar “Ambiente, sinto-me bem, gosto da escola” Média
Atividades e projetos “Exposi¢es, eventos, atividades interturmas” Média

O que achas que poderia ser melhorado?

Tema Exemplos Frequéncia
Casas de banho e higiene “Higiene, cheiro das casas de banho, balnearios” Muito elevada
Campos desportivos “Campos de futebol, relva, piso duro” Muito elevada
Temperatura e conforto nas salas “Muito calor, ar condicionado, ventoinhas” Elevada
Cantina e bar “Melhorar a comida, refeitorio, variedade no bar” Elevada
Tecnologia e internet “Computadores, internet fraca, projetores” Média
Indisciplina e seguranga “Violéncia, menos bullying, mais seguranga” Média
Horarios e carga letiva “Horarios, muitos testes, tempo de aulas” Média
Espagos exteriores “Mais sombras, arvores, melhorar exterior” Média

2.2. ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DA E.B. 2,3 D. AFONSO Il

126 respondentes em 528; Taxa de resposta = 23,9%

1. PERFIL

A. Ano de Escolaridade do educando

B 42 ano
| 52 ano
m 62 ano
H72ano
W32 ano

m52ano

B. Género e Grau de parentesco

Género

Grau de parentesco

2%

| AVS/ AvS
_ o ME
B Feminino hae
B Masculino Wy
= Pai

— A maior parte dos encarregados de educagdo que
responderam ao inquérito tem filhos no 4.2 ano
(31%). No 6.2 ano registou-se menor participagdo.

A esmagadora maioria dos
respondentes sdo do
género feminino,
maioritariamente maes
(75%),
(18%) e outros graus de

parentesco (3%).

seguido dos pais
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2. AMBIENTE ESCOLAR E INFRAESTRUTURA

[Ginasio]

[Servigo de bar ]

[Higiene na escola]

[Acessibilidade para mobilidade reduzida]
[Estado de conservagdo dos edificios escolares]
[Salas de aula ]

[Seguranga na escola]

[Secretaria]

[Servigo de refeitério ]

[Biblioteca escolar ]

0

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

W Muito satisfeito(a) M Satisfeito(a) ™ N&dosei M Insatisfeito(a) ™ Muito insatisfeito(a)

Grau de satisfagao

v’ Secretaria (89,6%), Servico de refeitério (83,3%) e Biblioteca escolar (82,5%) sdo os servicos com maior
satisfagdo, revelando eficacia nos apoios administrativos e educativos.

v’ Salas de aula (74,6%) e Seguranga na escola (74,6%) mantém avaliacbes positivas, mas com niveis moderados
de insatisfagdo (cerca de 20%).

v Estado de conservagio dos edificios (69,9%) e Acessibilidade para mobilidade reduzida (69,3%) apresentam
satisfagdo razoavel, com mais de 25% de respostas negativas ou “N&o sei”.

v’ Higiene na escola (66,6%) gera percecdes mistas, com elevada dispersdo nas respostas.

v Servico de bar (64,3%) e Ginasio (61,4%) s3o os aspetos menos valorizados, com altos niveis de
desconhecimento e insatisfagao.

3. RELACAO E COMUNICACAO

Percentagem (%)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[A escola comunica de forma eficaz com os...

[O professor titular/diretor de turma esta disponivel...

[Os funcionarios da escola sdo atenciosos e...

Questoes

[0 ambiente escolar é seguro e acolhedor para os...
[Os conflitos sdo resolvidos de forma justa.]

B Concordo totalmente mConcordo ® N3osei M Discordo ® Discordo totalmente

Grau de satisfagdo

v Professor titular/diretor de turma disponivel (87,9%) é o aspeto mais valorizado, revelando uma percecdo
muito positiva do acompanhamento docente.

v" Comunica¢do com encarregados de educag¢io (82,3%) e Ambiente seguro e acolhedor (81,1%) mantém niveis
elevados de concordancia, refletindo confianga na comunicagdo institucional e no clima escolar.

v" Funciondrios atenciosos e disponiveis (75,6%) obtém avaliacdo favordvel, embora com uma percentagem
significativa de “N3o sei”.
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v’ Conflitos resolvidos de forma justa (64,3%) apresenta a taxa mais baixa de concordancia e a mais elevada de
discordancia (27,3%).

4. QUALIDADE DO ENSINO E APRENDIZAGEM

Percentagem (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[Os professores explicam os conteudos de forma...

[A escola incentiva o gosto pela aprendizagem.]

[As tecnologias digitais sdo utilizadas para apoiar o...

Questoes

[A escola incentiva o esfor¢o e o desempenho dos...

]
i
I
|
I
|
[O sistema de avaliagdo é justo e transparente.] |

W Concordo totalmente  ®m Concordo Ndosei mDiscordo m Discordo totalmente

Grau de satisfagdo

A percegdo global dos encarregados de educagdo sobre a qualidade do ensino é amplamente positiva, embora com
algumas reservas em areas especificas:

v"  As tecnologias digitais sdo utilizadas para apoiar o ensino (78,2%) e a escola incentiva o esfor¢o e o
desempenho dos alunos (78,2%) sdo os aspetos mais valorizados.

v' Os professores explicam de forma clara e acessivel (77,1%) e a escola incentiva o gosto pela aprendizagem
(77,1%) mantém niveis elevados de concordancia, demonstrando eficacia na comunicagdo e no estimulo a
motivagdo dos alunos.

v O sistema de avaliagdo (74,7%) apresenta a menor taxa de concorddncia e a maior percentagem de
discordancia (18,4%).

5. APOIO PSICOPEDAGOGICO E INCLUSAO

Percentagem (%)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[A escola ajuda os alunos com dificuldades de...

[O servigo de psicologia escolar esta disponivel e...
[A escola incentiva o combate ao bullying e a...

[A Escola disponibiliza respostas adequadas e...

Questoes

[A escola promove um ambiente de bem-estar e...

]

|

|

|

| |

|

e ) « |
[Ha iniciativas que promovem a integracdo de... |

W Concordo totalmente  m Concordo Ndosei mDiscordo m Discordo totalmente

Grau de satisfagao

A maioria dos encarregados de educagdo reconhece o esforco da escola na promogado do bem-estar e da inclusdo, mas
subsistem sinais de desconhecimento:
v" Aintegracdo intercultural (79,4%) e o bem-estar emocional (72,5%) s30 os aspetos mais valorizados.
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v" Apoio a dificuldades de aprendizagem (71,3%) e combate ao bullying (67,9%) obtém niveis positivos, ainda
gue com alguma discordancia.

O servigo de psicologia (63,3%) e as respostas a alunos com necessidades educativas especiais (55,2%)
revelam menor concordancia e valores elevados de “Ndo sei”, indicando falta de informagdo ou acesso
limitado.

6. GESTAO E ORGANIZAGCAO DA ESCOLA

v

Percentagem (%)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.]
[ Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.]

[Tenho acesso as informagdes sobre o...
[A escola informa sobre eventos e atividades...

Questoes

[O horério escolar é adequado.]
[As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de...

B Concordo totalmente m Concordo ® N3osei M Discordo ® Discordo totalmente

Grau de satisfagdo

Os encarregados de educagdo reconhecem globalmente uma boa organizagdo escolar, ainda que persistam lacunas de
conhecimento em documentos estruturantes:
v 0 horério escolar é adequado (92%) e a informacgdo sobre eventos e atividades (87,4%) s3o os aspetos mais
valorizados, demonstrando eficdcia organizativa e comunicacional.
v' Acesso as informagdes sobre o funcionamento da escola (80,5%) e aplicagdo justa das regras disciplinares
(73,6%) revelam uma percecdo positiva, embora com alguma discordancia.
v" Conhecimento do Regulamento Interno (82,9%) é significativamente superior ao do Projeto Educativo

(63,3%), que apresenta a menor concordancia e os valores mais elevados de “Ndo sei” (16,1%) e discordancia
(20,6%).

7. SUGESTOES E COMENTARIOS

A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

O que mais gosta na escola? ‘

Tema Exemplos principais Frequéncia
Professores e ensino “Professores disponiveis, qualidade do ensino” Muito elevada
Seguranca e bem-estar “Escola segura, ambiente acolhedor” Elevada
Funcionarios e apoio “Funciondrios atenciosos, apoio aos alunos” Elevada
Atividades escolares “Visitas de estudo, projetos escolares” Média
Comunicac¢do “Boa comunicacdo com os encarregados de educacdo” | Média

0O que acha que poderia ser melhorado? |
Tema Exemplos principais Frequéncia
Infraestruturas “Estado dos edificios, salas antigas” Muito elevada
Higiene “Casas de banho, limpeza de espagos comuns” Elevada
Comunicagao escolar “Mais contacto e informacdo por parte da escola” Média
Exigéncia pedagdgica “Maior rigor, disciplina e exigéncia nos estudos” Média
Divulgagdo de regras “Regras e funcionamento partilhados com maior” | Média

10
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2.3. DOCENTES DA E.B. 2,3 D. AFONSO Il

49 respondentes em 69; Taxa de resposta = 71%

1. PERFIL

A. Categoria profissional e género

Distribuigdo por categoria Género

— A maioria dos docentes inquirido
pertence ao 3.2 Ciclo (53%) e é do
género feminino (82%).

= 32 Ciclo = Educacdo Especial

2 : H Feminino @ Masculino
m 22 Ciclo m 12 Ciclo

B. Tempo de Servigo e Vinculo

Vinculo
Tempo de servigo — A maioria dos docentes
= Hiidceose fgnpananin tem mais de 20 anos de
® Contratado servico (68%) e esta
= Quadro de Zona Pedagdgi vinculada ao Quadro de

Agrupamento (61%),
evidenciando um corpo

B Outro

m Destacado .
docente experiente e com

TS Especiplizdo vinculo estavel a escola.

B Mais de 20 anos B Menos de Sanos
H Entre 5 e 10 anos M Entre 11 e 20anos

2. CONDIGOES DE TRABALHO E INFRAESTRUTURA

[Disponibilidade de recursos na biblioteca escolar.]
[Qualidade do servigo de refeitorio/bar.]

[Qualidade dos servigos da secretaria.]

[Acessibilidade para mobilidade reduzida.]

X [CondigBes dos espagos de lazer e descanso.]
[Higiene e limpeza dos espagos escolares.]

[CondigGes das salas de aula.]

[Estado de conservagdo dos edificios.]

[Seguranga na escola.]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Muito satisfeito(a) W Satisfeito(a) M Insatisfeito(a) M Muito insatisfeito(a) B N&o sei

Grau de satisfagao
A maioria dos docentes manifesta uma percec¢do positiva relativamente as condi¢Ges de trabalho e infraestruturas,
embora existam areas que carecem de atengdo:

11
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v" Seguranca na escola (87,8%) e higiene e limpeza dos espacgos escolares (87,8%) destacam-se como os aspetos
mais valorizados, refletindo uma percecdo de bem-estar e seguranga no ambiente educativo.

v" Qualidade do servico de refeitério/bar (83,7%) e qualidade dos servigos da secretaria (79,6%) mantém niveis

elevados de satisfagdo.

A disponibilidade de recursos na biblioteca escolar (71,4%) apresenta uma avaliagdo globalmente positiva.

As Condig¢des das salas de aula (57,1%) revelam perceg¢Bes mais criticas, sugerindo necessidade de melhorias.

O estado de conservagao dos edificios (38,8%), as condicGes dos espacos de lazer e descanso (38,8%) e,

sobretudo, a acessibilidade para mobilidade reduzida (26,5%) registam os niveis mais elevados de

insatisfa¢do, evidenciando fragilidades nestas dimensdes.

SNENEN

3. RELACAO E COMUNICACAO

[O tempo de resposta da diregdo e servigos administrativos... I
[A escola promove um ambiente colaborativo entre... I

[O relacionamento com os alunos é positivo.]

[Ha uma boa relagdo entre professores e funcionarios.]
[Ha uma comunicagdo eficaz entre professores e direcdo.] I
[Sinto-me respeitado pela diregdo da escola.] I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Concordo ® Concordo totalmente  m Discordo M Discordo totalmente M N3o sei

Grau de satisfagdo
Os dados evidenciam uma perce¢do muito positiva dos docentes relativamente a relagdo interpessoal e a comunicagao
no contexto escolar:
v" A boarelagdo entre professores e funciondrios (100%) é unanimemente reconhecida.
v" A maioria dos docentes sente-se respeitada pela dire¢do (97,96%).
v" A colaboragdo entre professores (95,92%) e o relacionamento com os alunos (95,91%) sdo igualmente
valorizados.
v" A comunicagdo entre professores e dire¢do (93,88%) e o tempo de resposta dos servicos administrativos
(93,87%) sdo bem avaliados.

4. CONDICOES DE TRABALHO E BEM-ESTAR

[Sinto-me motivado para ensinar nesta escola.]

[A escola incentiva e valoriza a formagdo continua dos...

[Aplico frequentemente na sala de aula os conhecimentos...
[A formacgdo continua ajuda-me a melhorar os contextos de...
[A formagdo continua que realizo tem impacto positivo na...

[A carga horaria e a distribui¢do do hordrio sdo adequadas.]

[As tecnologias disponiveis facilitam o ensino e aprendizagem.]

[Tenho autonomia para escolher estratégias de ensino que...
[Os recursos pedagogicos disponiveis sdo adequados as... I
[O nimero de alunos por turma é adequado. ] | N

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Concordo M Concordo totalmente  m® Discordo M Discordo totalmente M N3o sei
Grau de satisfagao

Os resultados revelam uma percegdo globalmente positiva dos docentes quanto as condigGes em que exercem a sua
atividade profissional:
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v" A autonomia na escolha de estratégias de ensino e a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em formacio
destacam-se com 100% de concordancia.

v" A motiva¢do para ensinar (95,9%), o impacto da formag3o continua e o contributo desta para a melhoria das
praticas obtém também niveis elevados de concordancia.

v' A carga horéria e distribui¢do do horario (83,7%), bem como o uso de tecnologias no ensino (79,6%), s3o bem
avaliados, embora com espaco para melhorias.

¥v" Por outro lado, a adequacio dos recursos pedagégicos as necessidades dos alunos (67,3%) e do nimero de
alunos por turma (75,5%) surgem como os aspetos com menor satisfagdo relativa.

5. APOIO E INCLUSAO

[A Escola disponibiliza respostas adequadas e diversificadas... I
[A escola promove a inclusdo e igualdade de oportunidades.] I
[Os servigos de apoio psicopedagogico estdo disponiveis para... I e
[Os servigos de apoio psicopedagdgico sdo eficazes para... I
| |

[A escola oferece suporte adequado para alunos com...

B Concordo W Concordo totalmente Discordo  m Discordo totalmente M N3o sei

Grau de satisfagao
A perce¢do dos docentes quanto ao apoio e inclusdo revela-se maioritariamente positiva, ainda que com algumas
areas a necessitar de reforgo:
v" A promogio da inclusdo e igualdade de oportunidades destaca-se como o aspeto melhor avaliado, com 87,8%
de concordancia, refletindo o reconhecimento do compromisso da escola com a equidade.
v" A eficacia dos servigos de apoio psicopedagégico para os alunos surge logo a seguir, com 83,7%.
v' A disponibiliza¢gdo de respostas adequadas e diversificadas a alunos com necessidades educativas especiais
reune 73,5% de concordancia.
v" 0 suporte a alunos com dificuldades de aprendizagem regista 65,3% de concordancia, apontando para uma
avaliagdo positiva, mas com margem de melhoria.
v" Adisponibilidade de apoio psicopedagégico para professores, tem uma concordancia mais moderada (51%) e
a maior taxa de “Ndo sei” (26,5%).

6. GESTAO E ORGANIZAGCAO DA ESCOLA

[Os meios digitais da escola sdo Uteis e de facil acesso...

[O horario de funcionamento dos servigos administrativos é...
[A direcdo da escola é acessivel e disponivel.] [IININGEEEEEEEEEEE.

[As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma justa.] NG -
[Conhego os documentos orientadores da escola (Projeto... NG

o

10 20 30 40 S50 60 70 8 90 100
B Concordo  H Concordo totalmente Discordo  H Discordo totalmente M N3o sei
Grau de satisfagao

A maioria dos docentes manifesta uma perce¢do globalmente positiva em relagdo a gestdo e organizagdo da escola,
embora subsistam dreas com espago para melhoria:
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v" A dire¢do da escola é acessivel e disponivel (100%) e o conhecimento dos documentos orientadores (Projeto
Educativo, Regulamento Interno) também atinge 100% de concordancia, evidenciando forte alinhamento
com a lideranga e os principios institucionais.

v" As regras disciplinares (85,7%) s3o vistas como maioritariamente claras e aplicadas com justica, embora haja
ainda 8,1% de discordancia e igual percentagem de incerteza.

v Os meios digitais da escola (53%), apesar de Uteis para mais de metade dos docentes, geram alguma
insatisfagdo (44,9%), sugerindo necessidade de reforgo na formagdo ou melhoria dos recursos.

v" 0 horério dos servigos administrativos (36,7%) apresenta a avaliagdo menos favoravel, com 63,3% de
discordancia, sendo identificado como um dos aspetos prioritarios a rever.

7. SUGESTOES E COMENTARIOS
A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

O que mais gosta na escola
Tema Exemplos principais Frequéncia
Ambiente de trabalho “Bom ambiente entre colegas, apoio da direcdo” Elevada
Colaboracao e comunicacédo “Boa relacdo com docentes e alunos” Elevada
Estabilidade “Funcdo valorizada, reconhecimento da direcdo” Elevada
Autonomia profissional “Liberdade para gerir métodos e estratégias” Média
Ambiente escolar “Escola segura e inclusive” Média

|0 que acha que poderiasermelhorado? |
Tema Exemplos principais Frequéncia
Infraestruturas “Espacos fisicos e manutencdo dos edificios” Elevada
Organizacdo do trabalho “Carga de trabalho, pausas e tempo de preparagao” Elevada
Comunicagao e apoio “Melhoria da comunicagao institucional” Elevada
Horario letivo “Distribuicdo do tempo de trabalho” Média
Recursos “Mais apoio educativo e materiais pedagogicos” Média

2.4. NAO DOCENTES DA E.B. 2,3 D. AFONSO Il

22 respondentes em 32; Taxa de resposta = 68,8%

1. PERFIL

A. Categoria profissional e género

Categoria profissional Género —> A esmagadora maioria

dos respondentes é do

8 Assistente

género feminino (95%),
operacional

o Feminino .

. L predominando a

= Assistente técnico » Masculino : L
categoria profissional de

= Técnico Superior Assistente  Operacional

(82%).

14
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B. Tempo de Servigo e Vinculo

H Mais de 20anos
B Menos de 5 anos
® Entre 5e 10 anos

EEntre 11 e20anos

o

Tempo de servigo Vinculo - A maioria dos

H Efetivo respondentes tem mais

de 20 anos de servico
(59%). Todos tém vinculo
efetivo a escola, o que
mostra estabilidade no
grupo de ndo docentes.

2. CONDIGOES DE TRABALHO E INFRAESTRUTURA

AfirmacgGes

Materiais e equipamentos necessarios ao trabalho.

Qualidade do servigo de refeitdrio/bar.
Qualidade dos servigos da secretaria.
Acessibilidade para mobilidade reduzida.
CondigGes dos espacos de lazer e descanso.
Higiene e limpeza dos espagos escolares.
Condigoes dos espacgos de trabalho.

Estado de conservagdo dos edificios.

Seguranca na escola.

o
=
o
N
o
w
o

40 50 60

Percentagem (%)

~
o
00
o
[Xo]
o
-
o

0

B Satisfeito(a) = M Muito satisfeito(a) M insatisfeito(a) M Muito insatisfeito(a)

Grau de satisfagao
A maioria dos assistentes operacionais e técnicos manifesta uma percegdo positiva relativamente a algumas condigdes
de trabalho e infraestruturas, ainda que persistam dominios com necessidade de melhoria:

v

v

Qualidade do servigo de refeitério/bar (95,5%) destaca-se como o aspeto mais valorizado, refletindo um
servico muito apreciado.

Materiais e equipamentos necessarios ao trabalho (86,4%), higiene e limpeza dos espagos escolares (81,8%)
e Qualidade dos servicos da secretaria (81,8%) também obtém niveis elevados de satisfagcdo.

Seguranga na escola (77,3%) mantém uma avaliagdo positiva, ainda que com algum espaco para reforgo.
Condicoes dos espagos de trabalho (54,5%) apresenta percegdo mista, com insatisfacdo préxima dos 45%,
sugerindo melhorias nesta area.

Espacos de lazer e descanso (45,5%) e acessibilidade para mobilidade reduzida (36,3%) registam maior
insatisfagdo (acima de 50%).

Estado de conservagdo dos edificios (36,3%) apresenta o nivel mais elevado de insatisfagdo (63,7%),
apontando para uma necessidade urgente de requalificagdo estrutural.

[EEN
w
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3. RELACAO E COMUNICACAO

O tempo de resposta da direcdo e servigos...

O relacionamento com os alunos é positivo.

es

2 7 ~ . .
S Ha uma boa relacdo entre professores e funcionarios.

Existe um bom relacionamento entre colegas de...

Afirma

A comunicacgdo entre o pessoal ndo docente e a...

Sinto-me respeitado pela dire¢do da escola.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Percentagem (%)

H Concordo M Concordo totalmente Discordo  m Discordo totalmente  m N3ao sei

Grau de satisfagao
A maioria dos assistentes operacionais e técnicos manifesta uma perce¢do amplamente positiva sobre o clima
relacional e os canais de comunicagdo na escola:

v' Aspetos com concordancia total (100%):
Destacam-se o bom relacionamento com os alunos, a relagdao entre professores e funcionarios e o tempo de
resposta da diregao e servigos administrativos, com todos os respondentes a manifestarem concordancia.

v" Aspetos muito valorizados (290%):
A percegdo de respeito por parte da diregdo (95,5%) e a eficacia da comunicagdo entre direcdo e pessoal ndo
docente (90,9%) sdo também amplamente reconhecidos.

v' Aspeto com menor consenso:
O relacionamento entre colegas de trabalho é o Unico item abaixo dos 90%, com 59,1% de concordancia e
36,3% de respostas negativas ou indefinidas, sugerindo a necessidade de fomentar a coesdo interna e a
colaboracdo entre pares.

4. CONDICOES DE TRABALHO E BEM-ESTAR

O stress no ambiente de trabalho é gerido de forma...
Sinto-me motivado para desempenhar a minha...

As pausas e intervalos sdo suficientes.

Afirmagoes

O volume de trabalho é adequado. : :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Percentagem (%)
B Concordo W Concordo totalmente Discordo M Discordo totalmente

Grau de satisfagdo
A maioria dos assistentes operacionais e técnicos manifesta uma perce¢do positiva quanto ao seu bem-estar no
trabalho, embora existam dominios com sinais de sobrecarga ou desequilibrio:
v'  Sinto-me motivado para desempenhar a minha func¢io (86,4%) ¢ o aspeto com maior concordancia,
revelando um forte envolvimento profissional.
v" As pausas e intervalos sio suficientes (81,8%) é também amplamente valorizado, embora cerca de 18% dos
inquiridos revelem insatisfagao.
v' O stress no ambiente de trabalho é gerido de forma adequada (77,3%).
v" Por outro lado, o volume de trabalho é adequado é o aspeto com menor concordancia (63,6%) e o maior
nivel de respostas negativas (36,3%).

16
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5. APOIO E INCLUSAO

. ~ . |
A escola promove a inclusdo e igualdade de...

Os servicos de psicologia estdo disponiveis para...

Afirmagées

|
Tenho acesso a formacgdo e capacitagao... |
T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Percentagem (%)

H Concordo M Concordo totalmente Discordo M Discordo totalmente  m N3o sei

Grau de satisfagdo

A maioria dos assistentes operacionais e técnicos reconhece aspetos positivos neste dominio:

v' 72,7% sentem que tém acesso a formagdo adequada, embora 27,3% manifestem insatisfacdo.

v' 68,2% consideram que a escola promove a inclusdo e igualdade de oportunidades, com 22,7% a discordar e
9,1% de indefini¢ao, revelando perce¢cdes menos consistentes neste dominio.

v

63,7% concordam que os servigos de psicologia estdao disponiveis, sendo o aspeto com mais respostas
negativas e indefinidas (27,4%).

6. GESTAO E ORGANIZACAO DA ESCOLA

Os meios digitais da escola sdo Uteis e de facil acesso...

4 O horario de funcionamento dos servicos...
g A direcdo da escola é acessivel e disponivel.
S

=

< As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma...

Conhecgo os documentos orientadores da escola...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentagem (%)

W Concordo m Concordo totalmente Discordo  m Discordo totalmente

m N3o sei

Grau de satisfagdao

As opiniOes dos assistentes operacionais e técnicos sobre a gestdo e organizagao institucional sdo mistas, com alguns
aspetos bem avaliados e outros claramente criticos:

v" A dire¢do da escola é acessivel e disponivel (95,5%), sendo o aspeto com maior concordancia global, o que
revela proximidade e abertura na lideranga.

v' As regras disciplinares sdo consideradas claras e justas (63,6%), mas com 18,2% a indicar desconhecimento.

v" Conhecimento dos documentos orientadores da escola (59%) revela concordancia moderada, com mais de
40% de respostas entre discordancia ou indefinigdo.

v' Os meios digitais s3o considerados acessiveis por 54,5%, mas ha respostas negativas e indefinidas (45,4%).

v

O horario de funcionamento dos servigos administrativos (27,3%) é o aspeto com maior insatisfa¢do (72,7%),
indicando uma necessidade significativa de melhoria nesta area.
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7. SUGESTOES E COMENTARIOS
A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

O que d gosta a € 0l3a

Tema Exemplos principais Frequéncia
Ambiente de trabalho “Bom ambiente entre colegas, apoio da direcdo” Elevada
Colaboragdo e comunicagdo “Boa relagdo com docentes e alunos” Elevada
Estabilidade “Funcdo valorizada, reconhecimento da dire¢do” Elevada
Tema Exemplos principais Frequéncia
Infraestruturas “Condig0es dos edificios e equipamentos” Elevada
Organizacdo do trabalho “Carga de trabalho, pausas e stress” Elevada
Comunicag¢do e apoio “Mais formagdo, mais apoio psicolégico” Elevada

3.E.B. 1 DE ALTO DE RODES

3.1. ALUNOS DA E.B. 1 DE ALTO DE RODES

23 respondentes em 49; Taxa de resposta = 46,9%

1. PERFIL

A. Ano de Escolaridade

— Os alunos respondentes
frequentam todos o 3.2 ano.

= 3.2ano

B. Género
. — Entre os alunos que responderam ao
Masculino L ~ .
43% questiondrio, 57% s3ao do género
« . (o)

Feminin feminino e 43% do género masculino.
(¢} Esta distribuicdo indica uma amostra

57%

equilibrada, com ligeira predominancia
feminina.

® Masculino = Feminino
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2. AMBIENTE ESCOLAR E INFRAESTRUTURA

Higiene nos WC.

Higiene na escola.

Acessibilidade para mobilidade reduzida.
Estado de conservagdo dos edificios escolares.
Salas de aula.

Seguranga na escola.

Servico de refeitorio.

Biblioteca escolar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Insatisfeito(a) M Muito insatisfeito(a) B N&o sei

Grau de satisfagdo
Os alunos revelam uma percegdo maioritariamente positiva sobre as condi¢des da escola, com valores cima dos 70% a
responder positivamente na globalidade dos pardmetros:
v' Biblioteca escolar e Higiene na escola surgem como uma apreciacdo mais equitativa com, 43,4% Muito
satisfeito(a) e 56,6% Satisfeito(a), 40% Muito satisfeito(a) e 60% Satisfeito(a), respetivamente.
v" No pardmetro Estado de conservacdo dos edificios escolares as respostas s3o0 maioritariamente positivas com

21,7% Muito satisfeito(a) e 74% Satisfeito(a), surgindo também 4,3% Nao sei.

v" Sala de aula e Seguran¢a na escola s3o apresentados trés niveis de resposta, j4 com 8,6% Insatisfeito(a),
30,4% Satisfeito(a), 61% Muito satisfeito(a) e, 4,3% Insatisfeito(a), 21,7% Satisfeito(a), 73,9% Muito
satisfeito(a), respetivamente. Embora com mengdes negativas, a avaliagdo é maioritariamente positiva.

v' Servigo de refeitério obteve os niveis de 8,7% N3o sei, 8,7% Insatisfeito(a), 56,5% Satisfeito(a) e 26,1% Muito
satisfeito(a).

v" Aparecendo o nivel Muito insatisfeito(a) na avaliacdo, o pardmetro Acessibilidade para mobilidade reduzida
regista 8,6% Muito Insatisfeito(a), 13,1% Nao sei, 39,1% Satisfeito(a) e 39,1% Muito satisfeito(a).

v" E no parametro Higiene dos WC que é registado a maior percentagem de referéncias negativas nos 25%,

contudo num quadro positivo na generalidade, com, 8,6% Muito Insatisfeito(a), 17,3% Insatisfeito(a), 35%
Satisfeito(a) e 39,1% Muito satisfeito(a).

3. RELACAO E COMUNICACAO

Gosto de frequentar esta escola.

Os funciondrios mostram-se disponiveis para ajudar.
Os conflitos sdo resolvidos de forma justa.

O professor titular esta disponivel para ajudar.

A relagdo entre alunos e professores é positiva.

Sinto-me seguro e respeitado na escola.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente  ® Concordo M Discordo M Discordo totalmente  ® Nao sei

Grau de satisfagao
A maioria dos alunos manifesta uma percegdo positiva quanto as relagGes interpessoais e a comunicagdo na escola

v' Sinto-me seguro e respeitado na escola com mais de 90% de respostas positivas, apresenta 56,5% Concordo
totalmente, 34,7% Concordo e 8,7% Discordo.

[EEN
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v' 0 professor titular estd disponivel para ajudar com mais de 90% de respostas positivas, 74% Concordo
totalmente, 17,4% Concordo, 4,3% Discordo totalmente e 4,3% Nao sei.

v'  Gosto de frequentar esta escola com respostas positivas a dentro dos 85%, com 65,2% Concordo totalmente,
21,7% Concordo, 4,3% Discordo e 8,7% Discordo totalmente.

v" A relagdo entre alunos e professores é positiva (acima dos 85%), com 74% Concordo totalmente, 13%
Concordo, 8,7% Discordo e 4,3% Nao sei.

v" Os funcionarios mostram-se disponiveis para ajudar com respostas positivas de 82% e feedback negativo de

18%, mais concretamente, 61% Concordo totalmente, 21,7% Concordo, 13% Discordo e 4,3% Discordo

totalmente.
v" Os conflitos s3o resolvidos de forma justa com respostas positivas ligeiramente abaixo dos 70%. 47,8%
Concordo totalmente, 21,7% Concordo, 13,1% Discordo, 8,7% Discordo totalmente e 8,7% N&o sei.

4. QUALIDADE DO ENSINO E APRENDIZAGEM

A escola proporciona-me um bom clima e ambiente de... I
O sistema de avaliagdo é justo e transparente. I ——

Tenho acesso a recursos adequados para a... GGG

Os alunos sdo incentivados a trabalhar para bons... I .

Os professores utilizam tecnologias digitais para apoiar... I .
As aulas sdo dinamicas e despertam interesse. I . —

Os professores explicam os conteuddos de forma clara e... I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente  H N3ao sei

Grau de satisfagdao
A maioria dos alunos expressa uma percegao positiva sobre o ensino, os métodos pedagdgicos e os recursos educativos
da escola, ainda que algumas dimensdes revelem margem para melhoria:

v" Acima dos 90% de respostas positivas temos os pardmetros Os alunos sdo incentivados a trabalhar para bons
resultados (100%), Os professores utilizam tecnologias digitais para apoiar o ensino (95%) e, Os professores
explicam os contetidos de forma clara e acessivel e O sistema de avaliagao é justo e transparente ambas com
91%.

v" Simultaneamente, com 86,9% de respostas positivas temos os pardmetros A escola proporciona-me um bom
clima e ambiente de trabalho e Tenho acesso a recursos adequados para a aprendizagem (manuais,
tecnologia, bibliotecas).

v" Por ultimo, As aulas s3o dindmicas e despertam interesse, ligeiramente acima dos 805 de respostas positivas,
com valores de 47,8% Concordo totalmente, 34,7% Concordo, 8,7% Discordo e 8,7% N&o sei.
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5. APOIO PSICOPEDAGOGICO E INCLUSAO

A escola ensina que ndo devemos gozar nem magoar...

Todos os alunos sdo tratados com respeito e ninguém...

Ha

A escola ajuda os alunos que tém mais dificuldades a...

A escola faz atividades para juntar alunos de... I
A escola quer que todos se sintam bem e felizes. I
Os alunos que precisam de mais apoio tém...

um psicdlogo que pode ajudar os alunos quando...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente  mConcordo M Discordo M Discordo totalmente  ® Nao sei

Grau de satisfagao

A maioria dos alunos reconhece o esfor¢o da escola na promocgdo da inclusdo e no apoio ao bem-estar e aprendizagem,

com niveis variados de satisfagdo, no entanto, com a total concordancia a somar a maior percentagem em todas as

guestdes.

v" Acima dos 90% de respostas positivas temos A escola quer que todos se sintam bem e felizes (95,6%) e A
escola ajuda os alunos que tém mais dificuldades a aprender (91%)

v" Acima dos 80% de respostas positivas: H4 um psicélogo que pode ajudar os alunos quando precisam (86,9); e
Todos os alunos sdo tratados com respeito e ninguém deve ser excluido, A escola faz atividades para juntar
alunos de diferentes culturas e A escola ensina que ndo devemos gozar nem magoar os colegas com valores
de 82,6%.

v

Os alunos que precisam de mais apoio tém professores que os ajudam apresenta valores de 56,5% Concordo
totalmente, 17,4% Concordo, 8,7% Discordo, 4,4% Discordo totalmente e 13% Nao sei.

6. GESTAO E ORGANIZAGAO DA ESCOLA

O horadrio escolar é adequado. [ INNEGEGEGEEGEEEEEEEEN T —
As regras de disciplina sdo claras e aplicadas de... I NG

A escola informa sobre eventos e atividades escolares. I

Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento. | —

Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento. I —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente  m Nao sei

Grau de satisfagao
A maioria dos alunos revela uma percecao positiva sobre a organizacao escolar, sobretudo na comunicagdo, com o
horario escolar a receber a maior desaprovacgdo das questdes em geral:

v

v
v

A escola informa sobre eventos e atividades escolares e As regras de disciplina sdo claras e aplicadas de
forma justa sdo os itens mais valorizados, refletindo aprovagao acima dos 90%.

Acima dos 80% de respostas positivas Conhego do Regulamento Interno do Agrupamento.

Acima dos 70% de respostas positivas Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

O horario escolar é adequado apresenta valores de 60,8% Concordo totalmente, 8,7% Concordo, 17,3%
Discordo, 4,3 % Discordo totalmente e 8,7% Nao sei.
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7. SUGESTOES E COMENTARIOS
A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

O que mais gostas na escola? ‘

Tema Exemplos Frequéncia
Amigos e convivio “Recreio; Intervalo; Eu gosto mais do intervalo; Brincar” Muito elevada
Ensino sala de aula “Do ensino; Aprender; Estudar; O que eu mais gosto é as  Muito elevada
atividades escolares.”
Relagdo com a escola/docentes “Proximidade entre escola e professora; Gosto das aulase Média
do professor.”

O que achas que poderia ser melhorado? ‘

Tema Exemplos Frequéncia

InstalagGes “Manutencgdo do edificio; ...podia ser melhorado a casa de Muito elevada
banho; Melhor iluminagdo; As portas; ..a sala de aula; As
condigdes na sala de aulas.”

Espagos “O recreio; O recreio, mais diversGes; Mesa de ping- Elevada
pong; Mesa de piquenique.”

Refeigbes “0 almogo; A comida; As refei¢es.” Elevada

Resolugdo de conflitos “Disponibilidade para ouvir a crianca (problemas); Moderada

Resolugdo de conflitos.”

3.2. ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DA E.B. 1 DE ALTO DE RODES

76 respondentes em 177; Taxa de resposta = 42,9%

1. PERFIL
A. Ano de Escolaridade do educando

— A maior parte dos encarregados de educagdo que
responderam ao inquérito tem filhos no 1.2 ano (39%),
seguido do 2.2 ano e do 3.2 ano.

m]12ano =292ano =3.2ano

B. Género e Grau de parentesco

— A maioria dos
respondentes sdo do
género feminino (79%),
maioritariamente  maes
(82%), seguido dos pais
(17%) e outros graus de
parentesco (1%).

m Masculino = Feminino B Pai mM3ae HOutro
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2. AMBIENTE ESCOLAR E INFRAESTRUTURA

Higiene na escola.

Acessibilidade para mobilidade reduzida.
Estado de conservacdo dos edificios escolares.
Salas de aula.

Seguranga na escola.

Secretaria.

Servico de refeitério.

Biblioteca escolar.

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Muito satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Insatisfeito(a) M Muito insatisfeito(a) B N&o sei

Grau de satisfagdo
A percec¢do global dos encarregados de educagdo sobre a o ambiente escolar e infraestrutura apresenta diferentes
niveis de consensualidade, embora maioritariamente positiva na generalidade das questé&es:
v" Somente com 55,3% de feedback positivo, a Acessibilidade para a mobilidade reduzida, sendo que a avaliagdo
do desconhecimento é maior que o feedback de Insatisfagdo com, 27,6% e 17,1%, respetivamente.
v" Com de 72,3% e 79% inquiridos com respostas de concordancia, as questdes relacionadas com o grau de
satisfacdo do Estado de conservagao dos edificios escolares e Secretaria.
v" Com valores de 80,2% de respostas positivas a Higiene na escola.
v" Ambas com feedback positivo, de 82,89%, as questBes sobre o grau de satisfacio da Biblioteca escolar e
Servico de refeitdrio.
v' Sobre a questdo do grau de satisfacdo com a Sala de aula, as respostas positivas foram de 84%.
v A Seguranca na escola, apresenta a maior percentagem de satisfacdo neste ponto, com 86,8%.

3. RELACAO E COMUNICACAO

Os conflitos sao resolvidos de forma justa

O ambiente escolar é seguro e acolhedor para os alunos.
Os funciondrios da escola sdo atenciosos e disponiveis.

O professor titular estd disponivel para esclarecer duvidas.

A escola comunica de forma eficaz com os encarregados...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente M N&o sei

Grau de satisfagdo
No conjunto de questes sobre a Relagdo e a Comunicagdo, o cendrio apresentado é maioritariamente positiva na
generalidade das questdes:

v' Com a maior percentagem de concordancia, 98,7%, a questdo. Os funcionarios da escola sdo atenciosos e
disponiveis, seguida de muito perto com 97,4%, O professor titular esta disponivel para esclarecer duvidas.

v Com 89,5% de feedback positivo, O ambiente escolar é seguro e acolhedor para os alunos e A escola
comunica de forma eficaz com os encarregados de educagao.

v" Com a menor percentagem de concordancia, Os conflitos s3o resolvidos de forma justa, 34,2% Concordo

totalmente, 43,5% Concordo, 10,5% Discordo, 1,3% discordo totalmente e 10,5% Nao sei.
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4. QUALIDADE DO ENSINO E APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacdo é justo e transparente.
A escola incentiva o esforco e o desempenho dos alunos.
As tecnologias digitais sdo utilizadas para apoiar o ensino.

A escola incentiva o gosto pela aprendizagem.

Os professores explicam os contetudos de forma clara e...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente M N&o sei

Grau de satisfagao

A percegdo global dos encarregados de educagdo sobre a qualidade do ensino é positiva, acima dos 85% na
generalidade, dando boa indicagdo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido:
v' 86,8% de concordancia na questdo As tecnologias digitais sdo utilizadas para apoiar o ensino.
88,1% de concordancia na questdo O sistema de avaliagdo é justo e transparente.
89,4% de concordancia na questdo Os professores explicam os contetidos de forma clara e acessivel.

ARNIEN

90,8% de concordancia nas questdes A escola incentiva o esfor¢o e o desempenho dos alunos e A escola
incentiva o gosto pela aprendizagem.

5. APOIO PSICOPEDAGOGICO E INCLUSAO

Ha iniciativas que promovem a integracdo de alunos de...
A escola promove um ambiente de bem-estar e...

A Escola disponibiliza respostas adequadas e...

A escola incentiva o combate ao bullying e a...

O servico de psicologia escolar estd disponivel e acessivel.

A escola ajuda os alunos com dificuldades de...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente  H N&o sei

Grau de satisfagao
Na informagdo apresentada é evidente que o nivel de desconhecimento é o fator limitante de uma concegdo positiva
generalizada.

v’ S6 48,5% reconhece que a A Escola disponibiliza respostas adequadas e diversificadas aos alunos com
necessidades educativas especiais (terapias, projetos, diferenciagdo pedagdgica...).
60,5% considera que A escola ajuda os alunos com dificuldades de aprendizagem.
63,1% responde afirmativamente a questdo A escola incentiva o combate ao bullying e a descriminagao.
68,4% admite que Ha iniciativas que promovem a integragao de alunos de diferentes culturas.
82,8% responde positivamente ao facto de A escola promove um ambiente de bem-estar e seguranga

NN NI N

emocional.
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6. GESTAO E ORGANIZAGAO DA ESCOLA

As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma...
O horario escolar é adequado.
A escola informa sobre eventos e atividades escolares.
Tenho acesso as informagGes sobre o funcionamento...
Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento.

Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

H Concordo totalmente

Grau de satisfagdo

Satisfagdo da Comunidade Educativa 2024/2025

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Concordo M Discordo M Discordo totalmente

70%

80% 90% 100%

B N3o sei

Os encarregados de educagdo reconhecem uma organizagdo escolar positiva, com aspetos a merecerem analise. A

maior discordancia é claramente ao nivel do horario escolar.

v" 0 hordrio escolar é adequado (39,4%) é o aspeto menos apreciado.

v’ Por oposi¢do, o mais apreciado, A escola informa sobre eventos e atividades escolares (97,4%).

v' 69,7% dos inquiridos responde afirmativamente a Conheco o Projeto Educativo de Agrupamento.

v' 75% dos inquiridos responde afirmativamente a Conhe¢o o Regulamento Interno do Agrupamento e As
regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma justa.

v’ Com 84,2%, uma clara afirmacdo e reconhecimento da questdo Tenho acesso as informagdes sobre o

funcionamento da escola.

7. SUGESTOES E COMENTARIOS

A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de conteudo.

O que mais gosta na escola? ‘

Tema

Professores e ensino

Exemplos principais

“Professores disponiveis, qualidade do ensino e

relagdo com os alunos.”

Frequéncia

Muito elevada

Funcionarios e apoio

“Funciondrios atenciosos, alunos e

prestaveis.”

apoio aos

Muito Elevada

Ambiente escolar

“Ambiente escolar familiar e acolhedor.”

Muito Elevada

Seguranga e bem-estar

“Escola segura, ambiente acolhedor.”

Elevada

O que acha que poderia ser melhorado?

Tema

Exemplos principais

“Estado dos edificios; salas antigas; climatizagdo.”

Frequéncia

Muito elevada

Infraestruturas

“CondigGes dos espagos exteriores (sombras...).”

Elevada

“Servico de Psicologia.”

Apoio e Inclusao

“Respostas adequadas e diversificadas aos alunos com
necessidades educativas especiais (terapias, projetos,
diferencia¢do pedagégica...).”

Muito elevada

“Apoio a aluno com dificuldades de aprendizagem.”

- — Elevada
“Combate ao bullying e a discriminagdo.”
“Integragdo de alunos de diferentes culturas.” Moderada
“Disponibilidade do horério.” Elevada
Gestdo e Organizagdo escolar " . p
Conhecimento dos documentos. Moderada
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3.3. DOCENTES DA E.B. 1 DE ALTO DE RODES

6 respondentes em 10; Taxa de resposta = 60%

A. Ciclo de ensino que leciona e género

- A totalidade dos
docentes inquiridos leciona o 1.2
Ciclo (100%) e o género feminino
é representado por 67%.

[+] i . ..
H 12 Ciclo m Masculino = Feminino

B. Tempo de Servico e Vinculo

— A maioria dos docentes tem
mais de 20 anos de servigo
(67%) e estd vinculada ao
Quadro de  Agrupamento
(67%), evidenciando um corpo
docente experiente e com

u Entre 5 e 10 anos
m Entre 11 e 20 anos

® Mais de 20 anos

£ vinculo estavel a escola.
= Quadro de Zona Pedagogic

m Quadro de Agrupamento

2. CONDIGOES DE TRABALHO E INFRAESTRUTURA

Disponibilidade de recursos na biblioteca escolar.
Qualidade do servigo de refeitério/bar.
Qualidade dos servigos da secretaria.
Acessibilidade para mobilidade reduzida.
CondigBes dos espacgos de lazer e descanso
Higiene e limpeza dos espacos escolares.
CondigGes das salas de aula.

Estado de conservagdo dos edificios.

Seguranga na escola.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muito satisfeito(a) M Satisfeito(a) M Insatisfeito(a) M Muito insatisfeito(a) M N&o sei

Grau de satisfagao
A percecdo do nivel de respostas positivas por parte dos docentes varia de acordo com as questdes, surgindo,
igualmente, situagGes que carecem atencgao.

v" Com 100% de respostas positivas, as questdes Higiene e limpeza dos espacos escolares, Seguranga na escola
e Acessibilidade para mobilidade reduzida.

v" Por oposicdo, Condigdes das salas de aula, é o aspeto que recebe mais criticas, com 34% Insatisfeito(a) e 66%
de respostas positivas.
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v" Ainda com respostas negativas, com 16,7% de Insatisfeito(a), 16,7% de Satisfeito(a) e 66,6% Muito Satisfeito(a)
os itens Disponibilidade de recursos na biblioteca escolar e Qualidade dos servigos da secretaria; e
Condicoes dos espacos de lazer e descanso e Estado de conservacdo dos edificios com 16,7% de
Insatisfeito(a), 16,7% de Muito Satisfeito(a) e 66,6% Satisfatdrio(a).

v A Qualidade do servigo de refeitério/bar obteve 50% de Muito Satisfeito(a), 16,6% de Satisfeito(a) e, o nivel
de Ndo sei com 33,3%.

3. RELACAO E COMUNICACAO

O tempo de resposta da direcdo e servigos...
A escola promove um ambiente colaborativo entre...
O relacionamento com os alunos é positivo.
Ha uma boa relagdo entre professores e funciondrios.

H4 uma comunicacgao eficaz entre professores e direcao

Sinto-me respeitado pela dire¢do da escola.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente B N&o sei

Grau de satisfa¢ao
Os dados evidenciam uma percegdo muito positiva em duas questdes, mas, a ser assinalado alguma falta da mesma
nas restantes questdes relativamente a relagdo interpessoal e a comunica¢do no contexto escolar:

v" 0 relacionamento com os alunos é positivo e A escola promove um ambiente colaborativo entre professores
niveis positivos de 100%.

v" Nas restantes questdes a menc¢do N3o sei é mencionada 33,3% em Ha uma boa relagido entre professores e
funciondrios contrastando com 64,7% de Concordo totalmente; 16,7% N3do sei em Ha uma comunicag¢ao
eficaz entre professores e dire¢do, Sinto-me respeitado pela diregdo da escola e O tempo de resposta da
diregdo e servigos administrativos as solicita¢gdes é adequado, com as restantes mengdes positivas.

4. CONDICOES DE TRABALHO E BEM-ESTAR

Sinto-me motivado para ensinar nesta escola.
A escola incentiva e valoriza a formagdo continua dos...
Aplico frequentemente na sala de aula os...
A formagdo continua ajuda-me a melhorar os...
A formacgdo continua que realizo tem impacto...
A carga hordria e a distribuicdo do horario sdo...
As tecnologias disponiveis facilitam o ensino e...
Tenho autonomia para escolher estratégias de...
Os recursos pedagodgicos disponiveis sdo adequados...

O numero de alunos por turma é adequado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente W Concordo M Discordo M Discordo totalmente  ® Nao sei

Grau de satisfagao
Os resultados revelam uma perce¢do globalmente positiva dos docentes quanto as condigbes em que exercem a sua
atividade profissional, aparecendo a mengdo Discordo em trés das questGes, com uma delas a requerer uma andlise
mais cuidada.
v" Com um nivel de respostas 100% positivo em A formagdo continua ajuda-me a melhorar os contextos de
aprendizagem dos alunos, A formagdo continua que realizo tem impacto positivo na minha pratica letiva,
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Aplico frequentemente na sala de aula os conhecimentos adquiridos em formagdes, Tenho autonomia para
escolher estratégias de ensino que melhor se adaptam aos meus alunos, A escola incentiva e valoriza a
formagdo continua dos docentes, As tecnologias disponiveis facilitam o ensino e aprendizagem e Os recursos
pedagdgicos disponiveis sao adequados as necessidades dos alunos.

v" A maior discordancia apresenta-se em O nimero de alunos por turma é adequado, com 66,7% de Concordo e
33,3% Discordo. Este nivel de discordancia decorrerd do nimero de alunos por turma onde a constituicdo das
mesmas abrange alunos com necessidades de Aprendizagem Especificas.

v" Com uma discordancia de margem minima 16,7% e de 80% de respostas positivas, as questdes Sinto-me
motivado para ensinar nesta escola e A carga horaria e a distribuicdo do horario sdo adequadas.

5. APOIO E INCLUSAO

A Escola disponibiliza respostas adequadas e diversificadas...
A escola promove a inclusao e igualdade de oportunidades
Os servigos de apoio psicopedagogico estdo disponiveis para...

Os servigos de apoio psicopedagdgico sdo eficazes para...

A escola oferece suporte adequado para alunos com...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente  ® Concordo M Discordo M Discordo totalmente  ® N&o sei

Grau de satisfagao
A percec¢do dos docentes quanto ao apoio e inclusdo da-nos a conhecer na globalidade das questGes inquiridas, uma
situagdo merecedora de uma analise mais cuidada em termos do ponto apresentado.

v Na questdo A Escola disponibiliza respostas adequadas e diversificadas aos alunos com necessidades
educativas especiais (terapias, projetos, diferenciagdo pedagodgica...), emerge compreender/responder ao
nivel de 83,3% de discordancia.

v Também com uma grande percentagem de discordancia, 50% dos docentes discorda na questdo A escola
oferece suporte adequado para alunos com dificuldades de aprendizagem; evidenciando fragilidades na
resposta a estas necessidades.”

v" Com um valor de 50% N3o sei, metade dos professores revelam desconhecimento sobre se Os servigos de
apoio psicopedagdgico estdo disponiveis para professores, aliado ao fato de 16,6% Discordar totalmente.

v' Os servigos de apoio psicopedagégico sdo eficazes para alunos e A escola promove a inclusdo e igualdade de
oportunidades obtém 33,3% de respostas negativas e 66,7% de respostas positivas.

6. GESTAO E ORGANIZAGAO DA ESCOLA

Os meios digitais da escola sdo Uteis e de facil acesso...

O horério de funcionamento dos servigos administrativos é...
A direcdo da escola é acessivel e disponivel.
As regras disciplinares sao claras e aplicadas de forma justa.

Conhego os documentos orientadores da escola (Projeto...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente  H N&o sei

Grau de satisfagao
A maioria dos docentes manifesta uma percec¢do globalmente positiva em relagdo a gestdo e organizagdo da escola,
embora se destaque uma area com espaco para reflexdo
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v" A dire¢do da escola é acessivel e disponivel e o Conhecimento dos documentos orientadores da escola
(Projeto Educativo, Regulamento Interno) atingem 100% de concorddncia, evidenciando forte alinhamento
com a lideranga e os principios institucionais.

v" Com opinido dividida, 50% dos docentes n3o considera que O hordario de funcionamento dos servicos
administrativos é adequado.

v Os meios digitais da escola sio uteis e de facil acesso (plataforma E-360, site, Moodle, redes sociais)
alcangam 83% de resposta positiva, com a margem minima dos inquiridos a 16,7% a discordar.

v As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma justa (83%) sdo vistas como maioritariamente claras e
aplicadas com justica, embora haja ainda 16,7% de discordancia.

7. SUGESTOES E COMENTARIOS
A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

O que mais gosta na escola? ‘

Tema Exemplos principais Frequéncia

“A seguranca da escola.”

Ambiente escolar “Acessibilidade para mobilidade reduzida.” Elevada

“Higiene e limpeza dos espacos escolares.

“Promogdo de ambiente colaborativo entre
professores.”
“Incentivo a formagao.

Ambiente de trabalho “As tecnologias disponiveis facilitam o ensino e | Elevada
aprendizagem.”

“Os recursos pedagdgicos disponiveis e adequados as
necessidades dos alunos.”

“Boa relagdo com os alunos.”

Colaboragdo e comunicagdo p—— - - — Elevada
Direcdo acessivel e disponivel.

“A formagdo continua nos contextos de aprendizagem
dos alunos e na minha pratica letiva.”

“Autonomia nas estratégias de ensino.”
“Conhecimento dos documentos orientadores da
escola (Projeto Educativo, Regulamento Interno).”

Autonomia profissional Elevada

“Conhecimento dos documentos orientadores.

O que acha que poderia ser melhorado?

Tema Exemplos principais Frequéncia
“Falta de respostas adequadas e diversificadas aos
alunos com necessidades educativas especiais | Elevada
Recursos (terapias, projetos, diferenciacdo pedagdgica...).”
“Falta suporte adequado para alunos com dificuldades
. ” Elevada
de aprendizagem.
c L . “Desconhecimento/Falta dos servicos de apoio Elevad
omunicacdo e apolo psicopedagogico disponiveis para professores” €vada
Infraestruturas “Manutencdo e reabilitagdo dos espagos fisicos e Moderada
edificio.”
“NUumero de alunos por turma desadequado.” Moderada
Organizag¢do do trabalho - — - ~
Comunicagdo entre ciclos. Baixa
Servicos “Hordrio dos servigos administrativos inadequado.” Moderada
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3.4. NAO DOCENTES DA E.B. 1 DE ALTO DE RODES

5 respondentes em 7; Taxa de resposta = 71,4%

1. PERFIL
A. Categoria profissional e género

@ Assistente operacional @ Feminino
@ Assistente técnico @ Masculino
100%
B. Tempo de Servigo e Vinculo
@ Menos de 5 anos @ Efetivo
@ Entre 5e 10 anos @ Contratado
@ Entre 11 e 20 anos
@ Mais de 20 anos
100%

— A maioria dos respondentes situa-se distribuida entre 5 e 10 anos de servico e Mais de 20 anos com 40% em
cada item. Todos tém vinculo efetivo a escola (100%), o que mostra estabilidade no grupo de nao docentes.

2. CONDIGOES DE TRABALHO E INFRAESTRUTURA

Materiais e equipamentos necessarios ao trabalho.
Qualidade do servico de refeitério/bar.

Qualidade dos servigos da secretaria.
Acessibilidade para mobilidade reduzida.
CondigGes dos espacgos de lazer e descanso.
Higiene e limpeza dos espacos escolares.
CondigGes dos espagos de trabalho.

Estado de conservagdo dos edificios.

Seguranga na escola.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Muito satisfeito(a)  m Satisfeito(a)  ® Insatisfeito(a) = ® Muito insatisfeito(a)  m N&o sei

Grau de satisfagdo
A maioria dos assistentes operacionais manifesta uma percegdo positiva relativamente a maioria das questdes acerca
das condig¢des de trabalho e infraestruturas.

w
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v" Situados nos 100% ao nivel das mencdes de satisfacdo, Materiais e equipamentos necessarios ao trabalho
com mencdo de Satisfeito e, Condi¢cdes dos espagos de trabalho e Seguranga na escola com mencdes de
Muito satisfeito.

v" Com duas menc¢des qualitativas positivas: a Qualidade dos servigos da secretaria apresenta 20% na mencdo
de Muito satisfeito e 70% na mencdo Satisfeito; Condigbes dos espagos de lazer e descanso e Higiene e
limpeza dos espagos escolares, apresentam percentagens de 40% com mencdo de Muito satisfeito e 60%_com
mencao de Satisfeito.

v" Qualidade do servigo de refeitério/bar (20 %) destaca-a com mencdo de Muito satisfeito, 40% com mencao se
Satisfeito e 40% N&do sabe. Pode-se inferir que a avaliagdo neste dominio se restrinja ao refeitdrio (por ndo
haver bar na EB de Alto Rodes) e que os 40% Nao sei, ndo sejam utilizadores ou contactem com o mesmo.

v'  Estado de conservagdo dos edificios (80%) responde Satisfeito/a e (20%) com Insatisfeito/a, verificando-se a
primeira mencgdo insuficiente nos parametros apresentados.

3. RELACAO E COMUNICACAO

O tempo de resposta da diregao e servigos administrativos as...
O relacionamento com os alunos é positivo.
Ha uma boa relagao entre professores e funciondrios.
Existe um bom relacionamento entre colegas de trabalho.

A comunicagdo entre o pessoal ndo docente e a diregdo é...

Sinto-me respeitado pela diregao da escola.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente  ® Concordo M Discordo M Discordo totalmente  m N3o sei

Grau de satisfagdao
A maioria dos assistentes operacionais manifesta uma percecdo amplamente positiva sobre o clima relacional e os
canais de comunicagdo na escola:
v" Aspeto com concordancia total (100%):
Destaca-se Ha uma boa relagdo entre professores e funcionarios com todos os respondentes a manifestarem
concordancia.
v' Aspetos amplamente valorizados:
O relacionamento com os alunos é positivo, A comunicagdo entre o pessoal ndo docente e Sinto-me
respeitado pela dire¢ao da escola sao amplamente reconhecidos, 80% de mencdo Concordo totalmente e 20%
de mencdo Concordo.
v' Aspeto com consenso maioritariamente de Concordancia:
O tempo de resposta da diregdo e servicos administrativos as solicitacoes é adequado e Existe um bom
relacionamento entre colegas de trabalho tém a concordancia de 60% dos respondentes e Concordo
totalmente por parte de 40%, respetivamente.

4. CONDICOES DE TRABALHO E BEM-ESTAR

O stress no ambiente de trabalho é gerido de forma adequada GGG
Sinto-me motivado para desempenhar a minha fungdo. G

As pausas e intervalos sdo suficientes. GGG

O volume de trabalho é adequado. GGG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente  ® Concordo M Discordo M Discordo totalmente  ® N3ao sei

Grau de satisfagdao
A totalidade dos assistentes operacionais manifesta uma percecao positiva quanto ao seu bem-estar no trabalho,
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v" Os pardmetros O stress no ambiente de trabalho é gerido de forma adequada e Sinto-me motivado para

desempenhar a minha fun¢do obtiveram 80% de mencdo Concordo totalmente, 20% com a mencdo de

Concordo, revelando um forte envolvimento profissional.
v" As pausas e intervalos s3o suficientes e O volume de trabalho é adequado é também amplamente valorizado,

embora cerca sé 40% dos inquiridos expressam Concordo totalmente e 60% Concordo.

5. APOIO E INCLUSAO

A escola promove a inclusio e igualdade de... EEGEGIGEG—
s servigos de psicologia estdo disponiveis para os... GG
Tenho acesso a formagao e capacitagdo adequadas para... GGG

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Concordo totalmente  ® Concordo M Discordo M Discordo totalmente  m N3ao sei
Grau de satisfagao
A maioria dos assistentes operacionais reconhece aspetos positivos neste dominio:

v" 100% Concordam totalmente que Os servigos de psicologia estdo disponiveis, fator de reconhecimento do

apoio que pode ser acedido.

v' 40% Concordam totalmente e 60% Concorda em cada um dos pardmetros A escola promove a inclusio e

igualdade de oportunidades e Tenho acesso a formacdo e capacitagao adequadas para a minha funcdo,

respetivamente. Avaliagdo que reflete o reconhecimento e equidade dos direitos e no exercicio de fung¢des.

6. GESTAO E ORGANIZAGAO DA ESCOLA

Os meios digitais da escola sdo Uteis e de facil acesso...
O horario de funcionamento dos servigos...
A direcdo da escola é acessivel e disponivel.

As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma...

Conheco os documentos orientadores da escola...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Concordo totalmente  ®Concordo M Discordo M Discordo totalmente  H N3ao sei

Grau de satisfagdo
As opiniGes dos assistentes operacionais sobre a gestdo e organiza¢do institucional sdo de concorddncia na
generalidade:

v" Com 100% Concordo nos trés pardmetros, Os meios digitais da escola s3o lteis e de facil acesso (plataforma
E-360, site, Moodle, redes sociais), O horario de funcionamento dos servigos administrativos é adequado e
as As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma justa, sdo uma evidéncia de uniformidade na
percec¢do que podera ainda alcangar um nivel de maior clarividéncia e/ou margem passivel de deixar duvidas.

v" Uma clara evidéncia de 80% Concordo totalmente no pardmetro A direcdo da escola é acessivel e disponivel e

apenas 20% Concordo, revela notdria abertura na resolugdo das matérias inerentes a competéncia da Diregao.

v" Apenas 20% apresenta Concordancia total, no pardmetro Conheco os documentos orientadores da escola
(Projeto Educativo, Regulamento Interno), com 80% de Concordo.

w
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7. SUGESTOES E COMENTARIOS

Satisfagdo da Comunidade Educativa 2024/2025

A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

O considera mais positivo na escola?

“A relagdo entre todos.”

Tema Exemplos principais Frequéncia
Ambiente de trabalho “Bom ambiente de trabalho; Excelente equipa ao nivel Elevada

de colegas e professores.”
Colaboragao e comunicagao Elevada

O que acha que poderia ser melhorado?

Tema Exemplos principais

Frequéncia

Recursos humanos
haver mais funcionarios. ”

"A existéncia de um porteiro (funciondrio); Devia

Muito Elevada

Infraestruturas "Condigdes dos edificios. ”

Moderada

4.E.B.1/JI DO CARMO
4.1. ALUNOS DA E.B. 1 /JI DO CARMO

17 respondentes em 64; Taxa de resposta = 26,6%

1. PERFIL
A. Ano de Escolaridade

inquiridos.
m 3.2ano

B. Género

Feminino = Masculino

— 0 Unico ano de escolaridade a responder foi o
3.2 ano, representando 100% do total de alunos

— Entre os alunos que responderam ao
questionario, 24% sdo do género feminino e
76% do género masculino. Esta distribuicdo
indica uma amostra desequilibrada, com
predominancia masculina.
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2. AMBIENTE ESCOLAR E INFRAESTRUTURA

I 0909090909090 ammm—— =
Q8 Legenda das Questdes:
oy |
ofc@e . | Q1 - Biblioteca escolar
obpnme .| Q2 - Servico de refeitorio
Q| Q3 - Seguranga na escola
Q3 Q4 - Salas de aula

HE 2 Nh———

(5 - Estado de conservagdo dos edificios escolares
Q2 Q6 - Acessibilidade para mobilidade reduzida
oymuyn .| Q7 - Higiene na escola
0% 20% 40% 60% 80% 1009 | Q8- HigienenosWC
B Muito insatisfeito(a) W Insatisfeito(a) M Satisfeito(a)

B Muito satisfeito(a) ™ N&o sei

Grau de satisfagdo

v' Verifica-se que, a grande maioria dos alunos que responderam, estd satisfeita ou muito satisfeita com a
Biblioteca escolar (83,3%), com o Servigo de refeitério (94.1%), com a Sala de aula (100%), Acessibilidade
para mobilidade reduzida (82.3%) e Higiene na escola (82,3%).

v' Constata-se que cerca de um terco dos respondentes, expressam insatisfagdo quanto a Seguranga na escola
(35,7%) e ao Estado de conservagao dos edificios escolares (35,3%).

v" Por outro lado, a maioria estd descontente relativamente & Higiene nos WC (73,2%).

3. RELACAO E COMUNICACAO

Q6 I —— Ko s QB

Q5 I
Q1  Sinio-me seguro 2 raspeitado na escola

O e w— Q2 Arelagdo entre alunos e professorss € positiva

Q3 | — Q3 0 professor titular esta disponivel para sjudar

Q2 I 4 Os conflitos séc resolvidos de forma justa

Ql I Q5 Os funciondrios mostram-se diSpOI’Ii‘JEiS fara ai udar
Q6 Gostode frequentar esta ascola

0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Concordo totalmente ® Concordo M Discordo M Discordo totalmente M N3o sei
Grau de satisfagdo

v' Verifica-se que a totalidade dos alunos considera que o professor titular esta disponivel para ajudar (100%) e
gostam de frequentar a escola (100%).

¥v" Ainda a grande maioria dos alunos, considera que se Sente seguro e respeitado na escola (82,4%) e que os
funciondrios se mostram disponiveis para ajudar (94,1%).

v" Arelagdo entre alunos e professores é positiva (70.5%), e considera que os conflitos sdo resolvidos de forma
justa (70.5%), Porém (17.7%) dos alunos que responderam discorda em algum grau.
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4. QUALIDADE DO ENSINO E APRENDIZAGEM

Q7
Q6
Q5

Legendn dur (reesties

1 O prodessones exphe 3 oF comendas de fanma clas e acesshvel

Q4 I L ——— gz |As auas slo dndmicas e desperiam ileresse
Q3 | —— gz Osprofessores uifizam eonclogias diglais para apoiar 0 ensme
Q2 I S ———— Q4 O akunas sho ncenivados 3 irabalhar para bons resulados
Ql I g5 Tenhoacesss 3 recursas adequadas para 8 aprendzagem (manuais, (scnokogia, bibkotecas)
g O s==tema de avaliagso € justo @ transparerie.
0 > 10 15 g7 Aestol proporciona-me um bom chma e ambente de fabalho
B Concordo totalmente B Concordo H Discordo

M Discordo totalmente M N3o sei

Grau de satisfagdo

v' Constata-se que a totalidade dos inquiridos concorda que os professores explicam os contetidos de forma
clara e acessivel (100%) e que os professores utilizam tecnologias digitais para apoiar o ensino (100%)

v" A grande maioria dos alunos concorda que que as aulas s3o dindmicas e despertam interesse (94.1%), que os
alunos sdo incentivados a trabalhar para bons resultados (88.2%), tém acesso a recursos adequados para a
aprendizagem (manuais, tecnologia, bibliotecas) (94.1%) e que a escola lhe proporciona um bom clima e
ambiente de trabalho (94.1%).

v" A maioria dos alunos concorda que o sistema de avaliagdo é justo e transparente (82.4%). Porém (17.6%) dos
alunos respondentes discorda.

5. APOIO PSICOPEDAGOGICO E INCLUSAO

Legenda das Questdes:

Q7
Q6
Q5
Q4 03 Todos os alunos sdo tratados com respeito e ninguém deve ser excluido.
03 I U, 04 s alunos que precisam de mais apoio tém professores que os ajudam.

Q2 I
Q1 | e ——

01 Aescola ajuda os alunos que t8m mais dificuldades a aprender

02 Ha um psicdlogo que pode ajudar os alunos quando precisam.

Q5 Aescola guer que todos se sintam bem e felizes.

06 A escola faz atividades para juntar alunos de diferentes culturas.

o
N
S
[e)]

8 10 12 14 Q7 A escola ensina que ndo devemos gozar nem magoar os colegas.

W Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente M N&o sei

Grau de satisfagdo

v' Verifica-se que a totalidade dos alunos (100 %) dos concordam com as seguintes afirmacdes: Alunos que
precisam de mais apoio tém professores que os ajudam, A escola quer que todos se sintam bem e felizes, A
escola faz atividades para juntar alunos de diferentes culturas e A escola ensina que nao devemos gozar
nem magoar os colegas.

v" A grande maioria dos alunos concorda que ha um psicélogo que pode ajudar os alunos quando precisam
(94,1 %) e que todos os alunos sao tratados com respeito e ninguém deve ser excluido (88.2 %).

v" Apesar da maioria dos alunos concordar com A escola ajuda os alunos que tém mais dificuldades a aprender
(82,4 %) é de salientar que (11,8 %) discorda desta afirmac3o.
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6. GESTAO E ORGANIZAGAO DA ESCOLA

Qs I N egenda das Questes:

Qa

Q1  Conhego o Projeto Educativo do Agrupamento.

Q3

Q2  Conheco o Regulamento Interno do Agrupamento

Q2

Q3  Aescola informa sobre eventos e atividades escolares.

Ql

Q4  As regras de disciplina sdo claras e aplicadas de forma justa.
0 2 4 6 8 10 12 14 16 Q5 O horérioescolar é adequado

B Concordo totalmente B Concordo M Discordo M Discordo totalmente B N3o sei

Grau de satisfagao
v" Verifica-se totalidade de concordancia por parte dos alunos (100 %) relativamente aos itens informagdo sobre
eventos e atividades escolares, regras de disciplina claras e aplicadas de forma justa e horario escolar
adequado.
v' Verifica-se que a grande maioria dos alunos que responderam conhecer o Projeto Educativo do Agrupamento
(88.2%) e o regulamento interno da escola (76.5%).

7. SUGESTOES E COMENTARIOS

A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de conteudo.

O que mais gostas na escola? ‘

Tema Exemplos Frequéncia
Professores "O que eu mais gosto na escola sdo os professores." Elevada
Salas e Ambiente Fisico "Ter salas limpas." Elevada
Aulas e Aprendizagem "As aulas de expressao." Elevada
Atividades e Recreio "Jogar futebol nas quintas." Média
Alimentagao “A comida e as aulas.” Média
Colegas/Amizades "Eu gosto mais na escola os meus amigos e professores." Fraca

O que achas que poderia ser melhorado?

Tema Exemplos Frequéncia
Casas de banho dos meninos) "A casa de banho dos meninos" Muito elevada
Estrutura e espacgos fisicos "0 chdo da parte coberta" Elevada
Biblioteca "Poderia ser melhor a biblioteca" Fraca
Atividades desportivas "Ter campeonato entre turmas" Fraca
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4.2. ENCARREGADOS DE EDUCAGAO DA E.B. 1/ J1 DO CARMO

34 respondentes em 185; Taxa de resposta = 18,5%

1. PERFIL

A. Ano de Escolaridade do educando

— A Totalidade das respostas dividem-se entre o
Pré-escolar (38%), o 12 ano (35%) e 0 32 ano (27%).

B. Género e Grau de parentesco

Feminino M Masculino
18%

Mae
82%

— A maioria dos respondentes sdo do género feminino (65%), maioritariamente maes (82%), seguido dos pais
(18%).

2. AMBIENTE ESCOLAR E INFRAESTRUTURA

Higiene na escola

Acessibilidade para mobilidade reduzida
Estado de conservagdo dos edificios
Salas de aula

Seguranga na escola

Secretaria

Refeitdrio

Biblioteca escolar

o
v
=
o
=
v
N
o
N
(&1
w
o

35

W Muito insatisfeito(a) M Insatisfeito(a) M Satisfeito(a) M Muito satisfeito(a) B N3o sei

Grau de satisfagdo
A maioria dos encarregados de educagdo mostra-se satisfeita com os principais aspetos da infraestrutura escolar, com
destaque para os seguintes:
« A Secretaria e a Biblioteca sdo os servicos com maior nivel de satisfagdo (76,5%), refletindo um
funcionamento bem avaliado pelos encarregados de educagdo.
' Assalas de aula (73,5%) e o Servigo de refeitério (73,3%) apresentam também niveis elevados de satisfa¢do.
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« A Higiene na escola (70,6%) e a Seguranga na escola (70,6%) também registam avaliagdes positivas

« A Acessibilidade para mobilidade reduzida (44,1 %) e Estado de conservagio dos edificios (55,9%),
apresentam uma avaliagdo negativa por parte dos inquiridos.

3. RELACAO E COMUNICACAO

Os conflitos s3o resolvidos de forma justa. | NN s

0 ambiente escolar é seguro e acolhedor para os alunos | NI e
Os funciondrios da escola s3o atenciosos e disponiveis || NENIGIGIGIGIGINNN e

O professor titular esta disponivel para esclarecer duvidas | I NNRNREEEEEEE s
[ . |

A escola comunica de forma eficaz com os encarregados de...

o
(9]
[y
o
[y
€]
N
o
N
6]
w
o

B Concordo totalmente  ®Concordo M Discordo M Discordo totalmente  ® N&o sei

Grau de satisfagao
Verifica-se que os encarregados de educacdo manifestam um elevado grau de satisfagdo com os aspetos avaliados

neste dominio:

« O professor titular estd disponivel para esclarecer duvidas destaca-se com 97,1% de respostas positivas,
refletindo um forte reconhecimento da acessibilidade dos docentes.

« Também os “A escola comunica de forma eficaz com os encarregados de educagdo” (79,1%) e o “Os
funciondrios da escola sdo atenciosos e disponiveis” (70,6%) obtém niveis de satisfagdo bastante elevados.

« Os aspetos com maior margem de atencdo sdo “Os conflitos sdo resolvidos de forma justa” (50%), embora o
aqui se deva referir que (5,9%) dos inquiridos responda “Ndo sei” e “O ambiente escolar é seguro e acolhedor
para os alunos” (61,8%).

4. QUALIDADE DO ENSINO E APRENDIZAGEM

O sistema de avaliacdo é justo e transparente [ NI

A escola incentiva o esfor¢o e o desempenho dos alunos [N e
As tecnologias digitais sdo utilizadas para apoiar o ensino [ NI e
A escola incentiva o gosto pela aprendizagem [IINNNEGEGEGEGEENr e
|

Os professores explicam os contetddos de forma clara e...

o
(2]

10 15 20 25 30 35

B Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente  ® N&o sei

Grau de satisfagdo

Verifica-se que os encarregados de educagdo revelam uma percecdo globalmente positiva em relagdo a qualidade do
ensino:
' As questdes “Explicacdo clara pelos professores” (97,1%) e “O sistema de avaliagdo é justo e transparente”
(94,1%), sdo os indicadores que revelam maior satisfacdo por parte dos encarregados de educagdo.

35



RE PUBLICA EDUCACAQ, CIENCIA . " . .
PORTUGUESA EINOVAGAO Satisfagdo da Comunidade Educativa 2024/2025

v As questdes “Incentivo ao esforco e desempenho” (91,2%) e “Incentivo ao gosto pela aprendizagem”
(88,2%), também obtém boas avaliagdes.

' A “Utilizagdo das tecnologias no ensino “com (67,4%) é o item com menor grau de satisfacdo, no entanto
devemos referir que (17,6%) dos inquiridos respondeu “N&o sei”.

5. APOIO PSICOPEDAGOGICO E INCLUSAO

Ha iniciativas que promovem a integracao de alunos de...

A escola promove um ambiente de bem-estar e seguranca...

A Escola disponibiliza respostas adequadas e diversificadas...
A escola incentiva o combate ao bullying e a discriminagdo

O servigo de psicologia escolar esta disponivel e acessivel

A escola ajuda os alunos com dificuldades de aprendizagem

o

5 10 15 20 25 30

w

5

B Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente  H N3ao sei

Grau de satisfagao
Verifica-se uma avaliagdo mista por parte dos encarregados de educagdo sobre o apoio psicopedagogico e as praticas
de inclusdo:
v' As afirmacdes “Integracdo de diferentes culturas” e “Ajuda as dificuldades de aprendizagem” destacam-se
como as mais valorizadas, com 76,5% e 73,5% de satisfacdo, respetivamente.
v' O “Bem-estar e seguranca emocional” obteve também 61,7% de satisfeitos, e o “Combate ao bullying e
discrimina¢do” obteve 58,2%, embora apresentem niveis de insatisfagdo elevado (23,4%) e (35,3%).
v' “Respostas para alunos com NEE”, com apenas 47,2% de respostas positivas e uma elevada percentagem de
“Nao sei” (29,5%), refletindo possivel falta de comunicagdo ou conhecimento por parte dos encarregados.
v" A area com menor satisfacdo é “Servigo de psicologia escolar” é avaliada positivamente por 38,2%, mas conta
com 32,3% de insatisfeitos e 29,5% de respostas “Ndo sei”.

6. GESTAO E ORGANIZAGCAO DA ESCOLA

As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma justa

O horério escolar é adequado

A escola informa sobre eventos e atividades escolares

Tenho acesso as informagGes sobre o funcionamento da escola

Conhego o Regulamento Interno do Agrupamento

Conheco o Projeto Educativo do Agrupamento

o

5 10 15 20 25 30 35

H Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo totalmente  H N&o sei

Grau de satisfagdo
A maioria dos encarregados de educagdo demonstra uma percec¢do positiva sobre a forma como a escola se organiza e
comunica:
v" “Informac3o sobre eventos escolares” é o aspeto com melhor avaliagdo com 94,1% de avaliacio positiva.
v' “Conheg¢o o Regulamento Interno” e” Acesso a informacido sobre o funcionamento da escola” obtém uma
concordancia de 73,5%, no entanto com uma avaliagdo negativa de 17,6% e 14,7% respetivamente.

w
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v" Os itens “Horario escolar adequado” (67,6%), “Conhecgo o Projeto Educativo” (64,7%) e “Regras disciplinares
claras e justas” (64,7%) registam uma avaliacdo globalmente positiva. No entanto, também se destacam
percentagens significativas de respostas negativas: 29,4% dos respondentes avaliam negativamente o horario
escolar, enquanto 23,5% manifestam desconhecimento ou discordancia relativamente ao Projeto Educativo e

as regras disciplinares.

7. SUGESTOES E COMENTARIOS

A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

O que mais gosta na escola?

Tema Exemplos principais Frequéncia
“A professora maravilhosa”, “Os professores”, “A | Muito elevada
Professores e Educadores N e m
dedicagdo”, “Prof. Artur faz um trabalho magnifico
“ = H 5 n u H
- . Atencgdo e cuidado com todas as criangas”, “Respeito | Elevada
Atencdo e Cuidado com os Alunos E . . . s cass P
e paciéncia com a minha filha autista
. “Os profissionais”, “A equipa de coordenador e | Elevada
Equipa e Recursos Humanos o ”
professores”, “Recursos humanos
“« . x o “« AR ” JRT]
. ~ . . A alimentagdo Responsabilidade de educar Média
Alimentac3o e Cuidados Gerais . ” S P ’
cuidados
“Desenvolvimento da personalidade”, “Que a minha | Média
Ambiente Escolar e Bem-Estar filha goste de a frequentar”, “Saber que o meu filho é
feliz”
N “Comunica¢do entre professora e encarregado”, | Média
Comunicagdo com Encarregados s L ”
Disponibilidade dos professores
Localizagéo “E perto de casa” Fraca

Tema

O que acha que poderia ser melhorado?

Exemplos principais

Frequéncia

Infraestruturas e edificio

“Casas de banho, aquecimento, toldos, escoamento da
agua, entrada coberta, condi¢des do edificio”

Muito elevada

Criticas gerais / insatisfac3do total

“Mais funcionarios”, “aumento de staff”, “mais olhos | Elevada
Falta de auxiliares e staff sobre os pequenos”, “faltaram educadoras em
passeios”
‘P ot . . noo e e N
o Brincadeiras agressivas”, “criangas sem supervisdo”,
Seguranga e vigilancia " n A e ” Elevada
camaras de vigilancia”, “bullying”, “privacidade
“Informagdes mais claras”, “planeamento atempado”, | Média
Comunicagdo com pais “uso de apps”, “comunicagdo sobre eventos e
passeios”
L. S “Horérios de entrada e saida”, “ser mais acessivel para | Fraca
Horarios e acessibilidade -
0s pais
“Docentes mais atentos”, “menos distragdo com | Fraca
Ensino e atengdo as criangas telemoveis”, “mais atengdo as necessidades das
criangas”
“Tudo”, “esta escola merece obras”, “menos greves | Fraca

oportunistas”
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10 respondentes em 13; Taxa de resposta = 77%

1. PERFIL

A. Categoria profissional e Género

Distribuigdo por categoria

B Educacdo Especial m Pré-Escolar m 12 Ciclo

B. Tempo de servigo e Vinculo

Tempo de servigo

B Mais de 20anos
B Entre 11 e 20 anos

H Menos de 5 anos

2. Ambiente Escolar e Infraestrutura

Materiais e equipamentos necessarios ao trabalho
Qualidade do servico de refeitério/bar

Qualidade dos servigos da secretaria
Acessibilidade para mobilidade reduzida
CondigGes dos espacos de lazer e descanso
Higiene e limpeza dos espagos escolares
CondigGes dos espagos de trabalho

Estado de conservagdo dos edificios

Seguranca na escola

W Muito insatisfeito(a)

Grau de satisfagao

B Masculino

Vinculo

M Insatisfeito(a)

Género

— A maioria dos inquiridos é
do 1.2 Ciclo (70%) e do

género feminino (80%).

H Feminino

— A maioria dos docentes

(80%) tem mais de 20 anos

de servico e pertence ao

Quadro de Agrupamento,

& Quadro de Agrupamento indicando uma equipa com
larga experiéncia e forte

estabilidade.

H Contratado

® Quadre de Zona Pedagog

o
N
IN
a
©
=
=
N

14

M Satisfeito(a) M Muito satisfeito(a) M N&o sei

v"  Destacam-se positivamente a qualidade dos servi¢os da secretaria (90%) e a higiene e limpeza dos espagos

escolares (70%).
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v" Também se evidenciam positivamente a qualidade do servico de refeitério/bar e a disponibilidade de
recursos na biblioteca escolar, ambos com 70% de concordancia.

¥v" Por outro lado, os aspetos mais criticos identificados foram o estado de conservacdo dos edificios, com 100%
de insatisfacdo e as condigbes das salas de aula 70%, e espacos de lazer e acessibilidade para mobilidade
reduzida ambos com 60% de insatisfacdo.

v" No que concerne a seguranga na escola (60%) estdo satisfeitos, no entanto 40% revelam insatisfacdo.

3. RELACAO E COMUNICACAO

tempo de resposta da diregdo e servigos administrativos as
solicitagGes é adequado

A escola promove um ambiente colaborativo entre professores

O relacionamento com os alunos é positivo

Ha uma comunicacdo eficaz entre professores e diregdo

H4& uma boa relagéo entre professores e funcionarios |
Sinto-me respeitado pela diregdo da escola [ R

H Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo Totalmente M N&o sei

Grau de satisfagao

v" Os resultados revelam uma percecdo muito positiva do ambiente de trabalho na escola. Todos os docentes se
sentem respeitados pela diregdo (100%) e consideram a comunica¢do eficaz entre a dire¢do e o pessoal
docente (100%).

v" As Relagdes interpessoais também sdo bem avaliadas: hd boa convivéncia entre professores e funcionario
(100%) e relacionamento com os alunos (100%).

v" 0 tempo de resposta da dire¢do e dos servigos administrativos é considerado adequado por todos (100%)

v" 0O relacionamento entre colegas (100%) e a promog¢do de um ambiente colaborativo entre professores
(100%) também apresenta uma avaliagdo totalmente positiva.

4. Qualidade do Ensino e Aprendizagem

Sinto-me motivado para ensinar nesta escola
A escola incentiva e valoriza a formagdo continua dos...
Aplico frequentemente na sala de aula os conhecimentos...
A formagdo continua ajuda-me a melhorar os contextos de...
A formagdo continua que realizo tem impacto positivo na...

A carga horéria e a distribui¢cdo do horério sdo adequadas

As tecnologias disponiveis facilitam o ensino e aprendizagem
Tenho autonomia para escolher estratégias de ensino que...

Os recursos pedagdgicos disponiveis sdo adequados as...

O numero de alunos por turma é adequado

o
[
N
w
IN
wn
o
~
©
©
)

B Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo Totalmente M N&o sei
Grau de satisfagdo

v Em relacdo ao numero de alunos por turma, 80% dos docentes concordam que é adequado, embora 20%
discordem, o que sugere a existéncia de situagdes especificas que justifiquem essa percecdo negativa.
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No que diz respeito aos recursos pedagoégicos disponiveis, a opinido esta mais dividida: 60% consideram-nos
adequados, mas 40% dos docentes expressam insatisfagdo, indicando que ha espago para melhoria.

A autonomia pedagdgica é valorizada por 90% dos inquiridos.

Ja relativamente as tecnologias disponiveis para o ensino e aprendizagem, 80% consideram-nas facilitadoras,
enquanto 20% revelam dificuldades.

A carga horaria e a distribuicdo do horario foram unanimemente bem avaliadas, com 100% de concordancia.
No que diz respeito a formagdo continua, os dados sdo extremamente positivos. Todos os docentes (100%)
concordam que esta tem um impacto real na sua pratica letiva e contribui para a melhoria dos contextos de
aprendizagem dos alunos. Além disso, também 100% afirmam aplicar frequentemente os conhecimentos
adquiridos em formagdo, o que demonstra uma boa articulagdo entre teoria e pratica.

100% dos docentes consideram que ha incentivo e valorizagdo da formagao continua, o que reforga uma
cultura institucional voltada para a melhoria continua.

Destaca-se o elevado nivel de motivacdo dos professores: (100%) sentem-se motivados para ensinar na

escola, o que é um indicador muito positivo da qualidade do ambiente de trabalho.

5. Apoio Psicopedagdgico e Inclusdo

A Escola disponibiliza respostas adequadas e diversificadas... [IININEGGEEE

A escola promove a inclusdo e igualdade de oportunidades [ -

Os servigos de apoio psicopedagdgico estdo disponiveis para... [INIEEGEGGGEN .
Os servigos de apoio psicopedagdgico sdo eficazes para alunos NN -

A escola oferece suporte adequado para alunos com... NG .
0 2 4 6 8 10 12

B Concordo totalmente  ® Concordo M Discordo M Discordo Totalmente  m N3ao sei

Grau de satisfagdo

v" A maioria dos docentes expressa uma percecdo critica e negativa sobre o suporte oferecido a alunos com

dificuldades e necessidades educativas especiais. Apenas 10% consideram adequado o apoio a alunos com
dificuldades de aprendizagem e a eficicia dos servigos psicopedagodgicos para alunos, enquanto 90%
discordam.

Relativamente a questdo “Os servigos de apoio psicopedagogico estdao disponiveis para professores”, os
dados mostram maior diversidade de respostas: 30% concordam, 30% discordam, e 40% afirmam nao saber.
Por outro lado, a promogao da inclusao e igualdade de oportunidades é vista de forma mais positiva, com a
concordancia de 70% dos docentes.

Quanto as respostas as necessidades educativas especiais, os docentes dividem-se: 50% concordam com a
adequacgdo das respostas, enquanto os restantes 50% discordam, evidenciando necessidade de reforgar as
estratégias de apoio e diferencia¢do pedagdgica.
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6. GESTAO E ORGANIZAGAO DA ESCOLA

Os meios digitais da escola sdo Uteis e de facil acesso
O horario de funcionamento dos servigos administrativos é...

A diregdo da escola é acessivel e disponivel | IEEEEEEEEEEE—

As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma justa

Conhego os documentos orientadores da escola (Projeto...

H Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo Totalmente M N&o sei
Grau de satisfagao

v 100% dos docentes afirmam conhecer os documentos orientadores da escola (Projeto Educativo,
Regulamento Interno)”.

v" Quanto a afirmacio “As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma justa”, 60% dos docentes
concordam, 10% discordam e 30% responderam “ndo sei”, o que indica que, embora haja uma maioria que
reconhece clareza e justica na aplicagdo das regras, existe também uma fatia significativa (30%) que revela
alguma distancia ou falta de envolvimento com a gestdo disciplinar.

v No que toca a acessibilidade da dire¢do escolar, os resultados s3o muito positivos, 100% dos docentes
concordam com a afirmagdo

v" A avaliagdo do hordrio de funcionamento dos servigos administrativos ¢ mais dividida: 60% concordam que é
adequado, mas 40% discordam, indicando que ha insatisfagdo significativa com a organizagdo ou flexibilidade
desses servigos.

v' Por fim, quanto aos “meios digitais da escola”, a avaliacio é francamente positiva: 90% dos docentes
consideram-nos Uteis e de facil acesso.

7. SUGESTOES E COMENTARIOS
A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.
O que considera mais positivo na escola?

Tema Exemplos principais Frequéncia
. . Média
Bom ambiente entre docentes “Ambiente entre professores”
= . . Fraca
Relagao entre colegas “0O ambiente escolar e partilha entre colegas”

“Ambiente solidario entre a comunidade educativa do | Fraca

Clima solidario na comunidade . .
estabelecimento de ensino onde trabalho”

~ = Fraca
Boa relagdo com os alunos “A relagdo com os alunos”

“O ambiente de trabalho- Pequena dimensdo do | Fraca

Organizagdo e condigOes de trabalho \
agrupamento

O que acha que poderia ser melhorado?

Tema Exemplos principais Frequéncia

“Edificio escolar com necessidade de obras urgentes-

Condigoes fisicas do edificio . Alta
¢ Obras na EB1 do Carmo- Jardinagem na escola sede”
~ . “Respostas adequadas a alunos NEE severos- Apoios
Educagao Especial (NEE) - . Alta
para educagdo especial
“Melhor cobertura wireless de internet- Condigdes das
Infraestruturas escolares salas de aula, casas de banho e cantina- Sombra nos | Alta

recreios”
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“Apoio por parte dos Servigos de Psicologia- Apoios a

Servicos de apoio psicolégico alunos com necessidades educativas com suporte = Média/Alta
psicolégico”
“Separacgdo do recreio entre 12 ciclo e pré-escolar com

Espagos fisicos e seguranga portdo- Rede e portdo junto ao refeitdrio- Existéncia = Média/Alta
de portaria no pré-escolar do Carmo”

“Aumento do numero de assistentes operacionais-

Recursos humanos .. . ” Média
Espaco fisico e mais recursos humanos
Alimentagdo escolar “Mais variedade de comida saudavel no bufete” Média
“Apoio informatico para familias de alunos-
Equipamento tecnoldgico Necessidade de equipamentos informaticos para Média
alunos”
Servigcos administrativos “Horario compativel com o 12 Ciclo” Média/Baixa
4.4. NAO DOCENTES DA E.B. 1/ JI DO CARMO
13 respondentes em 13; Taxa de resposta = 100%
1. PERFIL
A. Categoria profissional e género
Categoria Profissional .
Género
_ o = Feminino > A totalidade dos
B Assistente tecnico ,
respondentes  é do
. ) género feminino,
W Assistente
operacional predominando a

categoria profissional de
Assistente  Operacional
(85%).

B. Tempo de servigo e Vinculo

Tempo de servigo Vinculo

BEfRR — A maioria  das
respondentes tem
menos de 5 anos de
servico (54%). Todos

tém vinculo efetivo.

H Menos de 5 anos H Entre 5e 10anas

EEntre 11 e 20 anos ® Maisde 20anos
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2. CondicGes de Trabalho e Infraestrutura

Materiais e equipamentos necessarios ao trabalho

Condigdes dos espagos de lazer e descanso

Qualidade do servico de refeitério/bar
Qualidade dos servigos da secretaria

Acessibilidade para mobilidade reduzida

Higiene e limpeza dos espacos escolares
CondigGes dos espagos de trabalho

Estado de conservagdo dos edificios

Seguranga na escola

o
N
S
[e)]
o0
[y
o
=
N

14

W Muito insatisfeito(a)  m Insatisfeito(a) M Satisfeito(a) ® Muito satisfeito(a)  ® N&o sei

Grau de satisfagdo

AN N NN

{\

A higiene e limpeza alcangaram o maior indice de aprovac¢do, com 77% de satisfacao.

Os servigos do refeitério/bar e da secretaria também foram bem avaliados, ambos com 69% de satisfacdo.

Ja a acessibilidade obteve 54% de aprovagdo, indicando que ha espago para melhorias nesse aspeto.

O estado de conservagdo dos edificios foi o item mais preocupante, com 92% de insatisfagao.

As condig¢des dos espagos de trabalho e dos espacos de lazer e descanso também apresentaram altos indices
de insatisfagdo, ambos com 77%.

A seguranga na escola, embora melhor avaliada, ainda preocupa, com 38% dos inquiridos insatisfeitos ou
muito insatisfeitos.

No que se refere ao item Materiais e equipamentos necessarios ao trabalho, 54% declarou estar satisfeita
com os materiais e equipamentos disponiveis para o desempenho de suas fungdes. No entanto, 38%
revelaram insatisfagdo, houve ainda 7,7% que responderam “Na&o sei”.

3. RELACAO E COMUNICACAO

O tempo de resposta da diregdo e servigos administrativos as...

A comunicagdo entre o pessoal ndo docente e a diregdo é eficaz

Existe um bom relacionamento entre colegas de trabalho

O relacionamento com os alunos é positivo

Ha uma boa relagao entre professores e funcionarios

Sinto-me respeitado pela diregao da escola

o
N

4 6

(o]
=
o
=
N

B Concordo totalmente M Concordo M Discordo M Discordo Totalmente M N&o sei

Grau de satisfagdo

v

v

v
v

Os resultados revelam uma percecdo muito positiva do ambiente de trabalho na escola. A maioria dos
respondentes sente-se respeitada pela diregdo (92%) e considera a comunicagao eficaz entre a dire¢do e o
pessoal ndo docente (100%).

As RelagOes interpessoais também sdo bem avaliadas: ha boa convivéncia entre professores e funcionario
(100%), Relacionamento com os alunos (100%).

O tempo de resposta da direcao e dos servigos administrativos é considerado adequado por todos (100%)

O relacionamento entre colegas (69%) apesar de ser considerado positivo é o que apresenta menos taxa de
aprovacao.
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4. Condigdes de Trabalho e Bem-Estar

O stress no ambiente de trabalho é gerido de forma adequada | NN e
Sinto-me motivado para desempenhar a minha funcéo |

As pausas e intervalos s&o suficientes [N

[ I

O volume de trabalho é adequado

o
N
N
[e)]
(o]
[y
o
[N
N
[y
B

B Concordo totalmente W Concordo  HDiscordo M Discordo Totalmente
Grau de satisfagao

Apenas 31% dos respondentes considera o volume de trabalho adequado, enquanto 69% estdo insatisfeitos.
As pausas e intervalos sdo consideradas suficientes por 54% dos respondentes.

Cerca de 54% dos respondentes sentem-se motivados para desempenhar as suas fungdes.

O stress no ambiente de trabalho é avaliado como adequado por 62% dos funcionarios.

AR NANRN

5. APOIO E INCLUSAO

A escola promove a inclusao e igualdade de oportunidades

Os servigos de psicologia estdo disponiveis para os funcionarios | —

Tenho acesso a formagdo e capacitagdo adequadas para a...
0 2 4 6 8 10 12 14

B Concordo totalmente  ®Concordo M Discordo M Discordo Totalmente  ® N&o sei

Grau de satisfagdo

v' 84% afirmam ter acesso a formacdo e capacitacio adequadas para suas fungdes.

v" Apenas 31% reconhecem a disponibilidade dos servicos de psicologia, enquanto 54% discordam dessa
afirmagao.

v 69% consideram que a escola promove inclusio e igualdade de oportunidades, mas 31% discordam total ou
parcialmente.

6. GESTAO E ORGANIZAGAO DA ESCOLA

Os meios digitais da escola sdo Uteis e de facil acesso... I
O hordrio de funcionamento dos servigos administrativos é... I
A direcdo da escola é acessivel e disponivel I

As regras disciplinares sdo claras e aplicadas de forma justa I
-. 4 =

Conheco os documentos orientadores da escola (Projeto...
0 2 4 6 8 10 12 14

H Concordo totalmente  ® Concordo M Discordo M Discordo Totalmente  m N&o sei

Grau de satisfagao
v' 77% dos inquiridos afirmam conhecer os documentos orientadores da escola, como o Projeto Educativo e o
Regulamento Interno.
v' 69% consideram que as regras disciplinares s3o claras e aplicadas de forma justa.
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v' 85% avaliam que a dire¢do da escola é acessivel e disponivel.

v" O horério dos servigos administrativos é considerado adequado por 54%, enquanto 46% demonstram
insatisfagao.

v" Os meios digitais da escola s3o avaliados como Uteis e acessiveis por 62% dos respondentes.

7. SUGESTOES E COMENTARIOS
A sintese seguinte organiza os comentarios mais frequentes por categoria de contetdo.

O que considera mais positivo na escola?

Tema Exemplos principais Frequéncia
H " H " Média
Ambiente de trabalho O ambiente entre todos
_— “ g ” Média
Desempenho profissional O meu desempenho profissional
= . p ~ . ” Fraca
Relagdo com as criancas A relagdo com as criangas
. “E muito importante para o nosso crescimento | Fraca
Crescimento pessoal ”
pessoal
O que acha que poderia ser melhorado? ‘
Tema Exemplos principais Frequéncia
. “ . e ” Média
Infraestrutura do edificio Melhorias no edificio no geral

“Falta de equipamentos para fazer o trabalho com Média

Equipamentos de trabalho s et
mais eficacia

Trabalho em equipa/unidade “Mais trabalho de equipa entre as colegas da escola” Média
“Falta de pessoal para fazer o trabalho com mais = Média
Recursos humanos (pessoal) .,
eficacia
. . ) ) Média
Melhorias amplas ou gerais “Muita coisa”
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5. SINTESE GLOBAL

Os quadros seguintes apresentam, para cada escola do agrupamento e universo de inquiridos, uma sintese
dos principais aspetos positivos e a melhorar resultantes das analises anteriores.

E.B. 2,3 D. Afonso llI

Encarregados de
- Alunos
Educacdo

Docentes

Nao Docentes

Aspetos positivos

Aspetos a melhorar

v’ Os professores explicam os contetdos de — Higiene da escola e das casas de banho.
forma clara e acessivel. — Campos desportivos melhorados.

v Diretores de Turma e Professores Titulares — Acessibilidade para mobilidade reduzida.
disponiveis para ajudar. — Melhor gest3o de conflitos.

v' Simpatia de professores e funcionarias. — Temperatura e conforto nas salas.

v Acesso a recursos, incentivo e uso de — Maior variedade no bar escolar.
tecnologia.

v’ Integracdo cultural e apoio psicoldgico.

v’ Espacos valorizados: ginasio, bar e biblioteca.

v" Boa comunicac3o sobre atividades escolares.

v’ Convivio com colegas.

v Pavilh3o e atividades desportivas valorizados.

v’ Professores disponiveis e bom ensino. — Higiene dos espacos (casas de banho e

v’ Escola segura e ambiente acolhedor. refeitorio).

v Funciondrios atenciosos e apoio aos alunos. — Conservacgao e estado das infraestruturas.

v’ Bons servicos: secretaria, refeitério e — Melhorias no bar escolar e ginasio.
biblioteca. — Comunicagao escola—familia.

v Horério adequado e boa comunicacdo de — Apoio limitado a alunos com dificuldades.
eventos e atividades.

v’ Boa relac3o entre professores, funcionarios — Conservagao dos edificios, acessibilidade
alunos e forte colaboragdo entre docentes. reduzida, condi¢des das salas e espacos de

v Comunicac3o eficaz entre dire¢do, docentes e lazer.
servigos. — Hordrio dos servigos administrativos e

v Regras e documentos orientadores claros. carga de trabalho.

v Autonomia na escolha de estratégias e — Meios digitais, materiais pedagdgicos e
motivagdo elevada para ensinar. ntmero de alunos por turma.

v Formacdo continua valorizada e com impacto | __ Apoio insuficiente a alunos com
positivo. dificuldades.

v" Bom clima entre colegas, apoio da direc3o e
estabilidade profissional.

v’ Boa relacdo com professores e alunos. — Conservagao dos edificios, acessibilidade

v Comunicac3o eficaz, disponibilidade e reduzida e espagos de descanso.
respeito da direcdo. — Hordrio inadequado.

v' Tempo de resposta da dire¢do e servicos — Sobrecarga de trabalho.
administrativos. — Uso limitado dos meios digitais e

v Qualidade do servico de refeitério/bar.

desconhecimento de documentos.
— Formagdo e capacitac¢do insuficientes.
— Relagdes entre colegas pouco coesas.
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E.B. 1 de Alto de Rodes

Aspetos positivos

Aspetos a melhorar

AN

Escola limpa, segura e com boas condigbes.
Biblioteca escolar valorizada.

Boa relagdo entre alunos e professores, com
professores disponiveis e atentos.
Explica¢des claras, uso de tecnologias e
incentivo ao bom desempenho.

Avaliacdo justa, transparente e orientada para
0 sucesso.

Clima escolar positivo e foco no bem-estar de
todos.

Apoio a alunos com dificuldades de
aprendizagem.

Comunicacdo eficaz sobre eventos e
atividades escolares.

Regras claras, conhecidas e aplicadas com
justica.

— Conservacao e revitalizacdo das
instalacdes.

— Higiene e condig¢des das casas de banho.

— Melhoria na gestdo de conflitos.

— Ajustes no horario escolar.

— Qualidade das refei¢des na cantina.

Professores disponiveis e ensino de
qualidade.

Escola segura e ambiente acolhedor.
Funcionarios atenciosos e prestaveis.
Comunicacdo eficaz sobre atividades
escolares.

Promogdo do bem-estar e ambiente
emocional positivo.

— Conservacgao das infraestruturas.

— Comunicacdo escola—familia insuficiente.

— Regras e funcionamento pouco divulgados.

— Apoio limitado a alunos com dificuldades.

— Necessidade de reforgar regras de respeito
e combate ao bullying.

AN

Relagdo positiva com os alunos e entre
colegas, destacando-se um ambiente
colaborativo e o bom clima de trabalho.
Comunicagdo eficaz entre diregdo e
professores.

Conhecimento generalizado dos documentos
orientadores da escola.

Sentem-se motivados e com autonomia para
ensinar.

Recursos pedagodgicos e tecnologias
disponiveis considerados adequados.
Formacao continua valorizada e com impacto
positivo.

Higiene dos espacos escolares, a seguranca na
escola e a acessibilidade para mobilidade
reduzida.

— Falta de respostas adequadas para alunos
com necessidades educativas especiais.

— Suporte insuficiente para alunos com
dificuldades de aprendizagem.

— Numero de alunos por turma considerado
elevado.

— Necessidade de melhorias nos edificios e
espacos fisicos.

— Meios digitais Uteis, mas exigem reforco
na formagdo ou nos recursos disponiveis.

— Hordrio dos servicos administrativos.

VAN N NN

Relagdo com professores, alunos e dire¢ao.
Servigos de psicologia disponiveis.
Motivagdo e gestao do stress profissional.
Direcdo acessivel e disponivel.

Ambiente de trabalho e espirito de equipa.

— Necessidade de reforco de pessoal ndo
docente, incluindo a existéncia de um
porteiro.

— Conservacao dos edificios e instalagoes.
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E.B.1/JIdo Carmo

Aspetos positivos

Aspetos a melhorar

Ensino claro, dinamico e com tecnologias.
Incentivo ao sucesso e gosto pela
aprendizagem.

Clima positivo e apoio de professores e
funcionarios.

Bons recursos e espagos adequados:
manuais, biblioteca, sala de aula, refeitério
e acessibilidade.

Inclusdo, diversidade e combate ao
bullying.

Apoio a dificuldades e psicologia escolar
disponivel.

Regras claras, boa comunicacdo e horario
adequado.

Aulas de expressdo valorizadas.

— Higiene nas casas de banho.

— Seguranga na escola.

— Conservacgao dos espacos e edificios
escolares.

Professor titular disponivel para esclarecer
duavidas.

ExplicagBes claras e avaliagdo justa e
transparente.

Incentivo ao esfor¢o, ao desempenho e ao
gosto pela aprendizagem.

Boa informacgao sobre eventos escolares.

— Acessibilidade limitada e conservacao dos
edificios a melhorar.

— Respostas insuficientes para alunos com NEE.

— Apoio psicoldgico escolar a reforgar.

— Falta de estratégias eficazes contra bullying e
discriminagao.

— Resolugdo de conflitos nem sempre justa.

— Falta de condigbes estruturais (aquecimento,
escoamento, entrada coberta, toldos).

— Problemas de supervisao, privacidade e
seguranga.

Bom relacionamento com alunos, colegas,
funcionarios e ambiente colaborativo.
Professores motivados.

Direc¢do acessivel e com boa comunicagao.
Autonomia pedagdgica e conhecimento
dos documentos estruturantes da escola.
Formacao continua valorizada, com
impacto na pratica.

Meios digitais Uteis e acessiveis.
Qualidade e tempo de resposta dos
servicos administrativos e da dire¢do.
Carga e distribuicdo horaria adequadas.

— Necessidade urgente de obras e melhoria nas
condigBes dos edificios e salas.

— Espacos exteriores pouco adequados: falta de
sombra, acessibilidade e separagao de
recreios.

— Wi-Fi insuficiente e fracas condi¢cdes em
cantina e casas de banho.

— Apoios a alunos com NEE e dificuldades de
aprendizagem ainda limitados.

— Reforgo necessdrio nos servicos de psicologia
e assistentes operacionais.

— Melhor organizagdo e seguranga nos acessos
escolares.
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n v’ Boa convivéncia entre professores, — Conservacdo dos edificios e condi¢Ges dos
et funcionarios e alunos. espacos de trabalho e lazer.

T v" Relagdo positiva com a diregdo e boa — Falta de materiais e equipamentos

3 comunicagao. adequados.

o v’ Resposta eficaz da diregdo e servigos — Necessidade de mais pessoal e melhor

28 administrativos. trabalho em equipa.

= — Hordrio dos servigos administrativos.

Apresentado em reunido de Conselho Pedagdgico,

a 17/07/2025.
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